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TERMINOS Y CONDICIONES

En PLAN AUTOMOTOR ECUATORIANO PLANAUTOMOTOR SAS (“PLANAUTOMOTOR") nos
importa mantenerte informado, motivo por el cual ponemos a tu disposicién los Términos y
Condiciones de Uso del Sitio Web (“Términos y Condiciones”). Estos términos y condiciones
se refieren Unicamente al sitio web https://www.chevyplan.com.ec/ (“Sitio Web").

En calidad de Usuario del sitio web, es importante que leas los presentes Términos y
Condiciones.

1. Titular del sitio web

PLANAUTOMOTOR es el titular del Sitio Web. En caso de que desees contactarte con nosotros,
te dejamos nuestra informacion:

Titular del sitio web | PLAN AUTOMOTOR ECUATORIANO PLANAUTOMOTOR S.A.S

RUC 1791927966001
Direccion Diego de Almagro N32-48 y Whymper

Correo electrénico servicioalcliente@chevyplan.com.ec

Para utilizar este Sitio Web y enviar tus datos con fines de cotizacién o solicitud de
financiamiento, es necesario que leas atentamente estos Términos y Condiciones y aceptes
los presentes Términos y Condiciones asi como nuestra Politica de Protecciéon de Datos
Personales.

2. Definiciones

e Sitio web: Pagina operada por PLANAUTOMOTOR para la informacion, la cotizacién y
la gestidn de solicitudes de financiamiento de vehiculos.

¢ Productos: Bienes licitos ofertados a traves del Sitio Web.

e Usuarios: Persona natural o juridica, nacional o extranjera, que navega en el Sitio Web
Yy, por lo tanto, acepta los Términos y Condiciones.

3. Legislacion aplicable
Los presentes Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica del Ecuador.
4. Finalidad del sitio web

El Sitio Web tiene como objetivo ofrecer informacion sobre modelos de vehiculos, planes de
financiamiento y promociones y facilitar la interaccidon entre el Usuario y PLANAUTOMOTOR.

Importante: El uso del sitio o del cotizador no constituye la formalizacién de un contrato de
compraventa ni la aprobacién automatica de financiamiento. Para acceder a funcionalidades
especificas, deberdas proporcionar datos personales conforme a nuestra Politica de Privacidad
y Politica de Proteccidn de Datos Personales.
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5. Propiedad intelectual

PLANAUTOMOTOR es titular o cuenta con las autorizaciones necesarias de los terceros
titulares del uso de los derechos de propiedad intelectual relacionados con el contenido
disponible en el Sitio Web, como el nombre comercial, marcas, logotipos, graficos, disenos,
signos distintivos, iconos, textos, software y cualquier otro elemento protegido por normas de
propiedad industrial o intelectual.

Por ello, queda estrictamente prohibido utilizar las marcas u otros contenidos del Sitio Web
sin contar con una autorizacién expresa y previa de PLANAUTOMOTOR.

No obstante, se permite la descarga de informacién siempre que sea exclusivamente para uso
personal y sin fines comerciales. En consecuencia, no esta permitido copiar, distribuir,
modificar, comunicar publicamente, ceder, transformar ni utilizar de ningudn modo el
contenido del Sitio Web con propdsitos comerciales o publicos.

En este contexto, al acceder y navegar por el Sitio Web, te comprometes a respetar los
derechos de propiedad intelectual de PLANAUTOMOTOR y de terceros.

Finalmente, si consideras que alguno de los contenidos publicados infringe tus derechos de
propiedad intelectual, te invitamos a contactarnos a través del correo electrénico indicado al
inicio de estos Términos y Condiciones.

6. Condiciones de uso

PLANAUTOMOTOR no garantiza que todos los productos mostrados en el Sitio Web estén
disponibles en los puntos de venta fisicos en el momento en que accedas a la plataforma. Por
lo tanto, los articulos podran ser comercializados Unicamente mientras haya existencias
disponibles. PLANAUTOMOTOR no asume responsabilidad por la falta de disponibilidad de
algun producto anunciado en el Sitio Web.

Adicionalmente, para avanzar con el proceso de cotizacidén, nos pondremos en contacto
contigo para elaborar una propuesta adaptada a tus necesidades especificas.

Toda solicitud de crédito esta sujeta a evaluacidn de riesgos y capacidad de pago.
PLANAUTOMOTOR se reserva el derecho de aprobar o negar financiamiento segdn sus
politicas internas.

6.1. Obligaciones del usuario

Al acceder y navegar por este Sitio Web, te comprometes a utilizarlo de manera adecuaday a
cumplir con estos Términos y Condiciones. Asimismo, debes conducirte conforme a la
normativa vigente, a las buenas costumbres y a los principios de buena fe, actuando con la
debida diligencia y evitando cualquier uso indebido del Sitio Web que pueda afectar su
funcionamiento normal o perjudicar directa o indirectamente los derechos de
PLANAUTOMOTOR.

El uso del Sitio Web esta prohibido para menores de edad sin la autorizacion expresa de sus
representantes legales. Sin embargo, PLANAUTOMOTOR no se hace responsable por la
veracidad o exactitud de los datos proporcionados por los usuarios, incluyendo aquellos
relacionados con su edad.
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En particular, y sin limitar lo anterior, al utilizar el Sitio Web, asumes las siguientes obligaciones:

e Garantizar que los datos personales que proporciones en los formularios del Sitio Web
sean verdaderos, exactos, actualizados y auténticos, y mantener dicha informacién al
dia.

e Abstenerte de utilizar identidades falsas o suplantar a otras personas, incluyendo el uso
no autorizado de contrasefas o claves de acceso pertenecientes a terceros.

e No introducir, almacenar ni difundir a través del Sitio Web ningun tipo de virus, cédigo
malicioso, software o dispositivo, ya sea electronico o fisico, que pueda dafar, inutilizar
o interferir en el funcionamiento del Sitio Web, sus servicios, los sistemas de
PLANAUTOMOTOR, otros usuarios, proveedores o terceros en general.

e No destruir, manipular, inutilizar o utilizar de manera indebida datos, programas,
documentos electrénicos o informacion perteneciente a PLANAUTOMOTOR, sus
proveedores o cualquier tercero.

e Noingresar,compartir nidifundir contenido que resulte difamatorio, ofensivo, obsceno,
amenazante, discriminatorio, gue promueva el odio o la violencia, o que infrinja normas
sobre moral, orden publico, derechos fundamentales, libertades publicas, o que afecte
el honor, la privacidad o la imagen de otras personas.

e No utilizar el Sitio Web con fines publicitarios o comerciales no autorizados, ni recopilar
informacion o datos personales de otros usuarios con tales propdsitos.

e Noincorporar, distribuir ni poner a disposicidn a través del Sitio Web ningun contenido
protegido por derechos de propiedad intelectual o informacién confidencial de
terceros, sin contar con la autorizacién legal correspondiente.

6.2. Registro de datos

El uso de ciertas funcionalidades del Sitio Web, como solicitar cotizaciones de productos,
suscribirse al boletin informativo, contactar a PLANAUTOMOTOR o aplicar a procesos de
selecciéon de personal, sera completamente opcional. Para acceder a estas funciones, deberas
completar los formularios correspondientes con informacién valida y veraz.

Seras el Unico responsable de proporcionar tus datos personales de manera precisa, veridica y
completa. PLANAUTOMOTOR no asume responsabilidad alguna respecto a la exactitud o
autenticidad de la informacién que ingreses. Asimismo, te comprometes a mantener tus datos
actualizados en caso de que estos cambien.

6.3. Productos

PLANAUTOMOTOR no asume responsabilidad alguna por danos personales o materiales que
puedan derivarse del uso de los productos ofrecidos a través del Sitio Web. Se recomienda
utilizar los productos exclusivamente para los fines autorizados. Cada vehficulo incluye una
descripcién detallada de sus componentes, por lo que reconoces haber revisado dicha
informacion antes de utilizar el producto.

Asimismo, PLANAUTOMOTOR se reserva el derecho de modificar las condiciones comerciales
en cualquier momento y sin previo aviso, salvo que se trate de condiciones limitadas y
expresamente publicadas. No obstante, tales modificaciones no afectardn a érdenes de
compra que ya hayan sido aprobadas.

6.4. Facturacion
PLANAUTOMOTOR emitird la factura correspondiente por los productos que se adquieran. La

factura sera emitida al correo electréonico proporcionado en el formulario de registro. Las
facturas emitidas cumplen con todos los requisitos de ley.
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Una vez que se haya emitido la factura, la misma no podra ser modificada. Todos los impuestos
derivados de la transaccién serdn asumidos por quien realice la compra, especialmente el IVA.

7. Limitacion de responsabilidad

No asumimos responsabilidad por fallos o inconvenientes en el funcionamiento del Sitio Web
gue se originen en el hardware, software, red, direccién IP, cableado u otros elementos de
conectividad utilizados por el Usuario para acceder a la plataforma.

Tampoco somos responsables por posibles danos que resulten de interferencias, fallas,
interrupciones, virus, averias o desconexiones que afecten el funcionamiento del sistema
electrdnico, los equipos o dispositivos informaticos, siempre que dichos eventos se deban a
causas ajenas a PLANAUTOMOTOR.

El Sitio Web esta optimizado para funcionar en las versiones mas recientes de los navegadores
Safari, Chrome, Microsoft Edge y Firefox. Es obligacién del Usuario mantener su navegador
actualizado a fin de garantizar el correcto uso de todas las funcionalidades del sitio.

Los productos disponibles a través del Sitio Web son legales y cumplen con la normativa
vigente en Ecuador.

8. Disponibilidad del sitio web

No aseguramos que el Sitio Web esté siempre disponible ni que su funcionamiento sea
continuo. No obstante, cuando sea factible, informmaremos previamente sobre posibles
interrupciones debidas a razones técnicas, de seguridad, mantenimiento, fallos eléctricos u
otras causas.

Aunque el acceso al Sitio Web es indefinido, PLANAUTOMOTOR se reserva el derecho de
restringirlo o suspenderlo a aquellos usuarios que no cumplan con los presentes Términos y
Condiciones.

9. Enlaces de terceros

Estos Términos y Condiciones aplican exclusivamente al Sitio Web de PLANAUTOMOTOR y no
cubren enlaces, paginas web o aplicaciones de terceros a los que se pueda acceder desde este,
Nni tampoco otros servicios ofrecidos por terceros. Por ello, aceptas cumplir con las politicas de
proteccion de datos establecidas por las empresas responsables de dichos sitios externos.

En caso de que PLANAUTOMOTOR proporcione enlaces, informacidon o servicios de terceros,
estos se ofrecen Unicamente como una facilidad para ti, siendo tu responsabilidad revisar y
aceptar los Términos y Condiciones y las politicas de privacidad vigentes en esos sitios o
aplicaciones vinculadas.

10. Proteccidon de datos personales
PLANAUTOMOTOR se compromete a garantizar tu derecho de proteccion de datos
personales, motivo por el cual los utilizara Unicamente en virtud de una base de legitimacion

ppara su tratamiento.

En caso de que desees conocer mas sobre cémo realizamos el tratamiento de tus datos
personales, te sugerimos acceder a nuestra Politica de Proteccion de Datos.
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11. Solucion de controversias

Cualquier controversia sera sometida al Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Quito. Para disputas de propiedad intelectual, la autoridad competente serd el Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI).

12. Actualizaciones y modificaciones de los términos y condiciones

Nos reservamos el derecho de modificar los Términos y Condiciones, asi como cualquier
contenido o informacién incorporada en el Sitio Web en cualquier momentoy a nuestra entera
discrecion. Sin embargo, comunicaremos oportunamente los cambios que se realicen. En todo
caso, deberas consultar los Términos y Condiciones para conocer los cambios vigentes.

La dltima modificacion de estos Términos y Condiciones fue realizada el 23 de abril de 2026.




