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COMPROMISO DE
=1 LA ALTA GERENCIA

Uno de los grandes cambios en el mundo corporativo de los ultimos afios ha sido el
movimiento desde el “capitalismo de los accionistas hacia el capitalismo de los
grupos de interés”. Y me es grato indicado que ChevyPlan es parte de este cambio.

Desde 2020 nuestra empresa se comprometid en promover los objetivos de
Desarrollo Sostenible y al leer esta Memoria, me es grato ver los grandes avances
que se han dado. Esto principalmente, es el fruto de la dedicacidn, compromiso,
creatividad y capacidad de influencia de un grupo de embajadores voluntarios, que
se han apropiado con pasion en el desarrollo de proyectos que impulsan cada ODS.
Lo cual mediante acciones tangibles van marcando una diferencia en el mundo en
multiples areas, a la vez, del valor que nuestros colaboradores y su contribucion en
la diferenciacion de nuestra marca empleadora.

La sostenibilidad, a través de los cuatro principios definidos por Naciones Unidas, la
lucha frente la Corrupcidn, los Derechos Humanos, el Medio Ambiente y los
Estandares Laborales, se ha posicionado como una parte integral de la estrategia
de largo plazo de nuestra compaiia.

Como Gerente General, reitero el compromiso de ChevyPlan y de todos sus
colaboradores en promover principios promulgados por el Pacto Global, apoyando
desde el sector privado del Ecuador en generar una sociedad mas justa, equitativa
y amigable con el planeta.

Paul McEvoy
Gerente General
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RESUMEN EJECUTIVO

Plan Automotor Ecuatoriano S.A comercialmente llamado “"ChevyPlan” es una compainia
con presencia por mas de 20 anos en el mercado ecuatoriano. Cuyos accionistas
principales son General Motorsy la red de Concesionarios Chevrolet. Lider en la venta de
sistemas de compra programada de vehiculos Chevrolet. Con mas de 46.000 vehiculos
entregados. Actualmente con presencia comercial en mas de 13 provincias del pais y
mas de 265 colaboradores.

Mision: Vision:
Creamos soluciones a la medida del Ser lideres en la compra programada con un

cliente, en la compra programada modelo de negocio sostenible. siendo un pilar
de su vehiculo para Chevrolety la red de concesionarios.

% Pacto Global

\\\;!i'é’ Red Ecuador

Pacto Global es la iniciativa de Naciones Unidas y nace de un acuerdo de 193 paises
con las naciones unidas, donde definieron la hoja de ruta en base a la agenda 2030.
En ese sentido pacto global es puente estratégico para aliviar los temas de la agenda
mundial relacionados con sostenibilidad. Donde actualmente participan mas de 350
empresas del sector privado en el Ecuador. Hemos obtenido como ChevyPlan el
anuncio formal de la firma del convenio con pacto global el 27 de diciembre del 2019.
Bajo esta gran responsabilidad, queremos como compafia promover iniciativas
sostenibles desde el sector privado del pais para asi contribuir con un mundo mas
justo, sostenible e inclusivo.

P et % rz
:@ ¢ Pacto Global _.?' g

\ 4 Red Ecuador g’

LA INICIATIVA DE
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
MAS GRANDE DEL PLANETA

CERTIFICA QUE:

CHEVYPLAN :
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CUMPLIMIENTO

% PACTO GLOBAL

‘ .1',,‘._1_ : - 'h-" . 4 » -'pj"-‘..'.. s J
® DERECHOS HUMANOS %2 MEDIO AMBIENTE
PRINCIPIO 1 PRINCIPIO 7
PRINCIPIO 8
PRINCIPIO 2
PRINCIPIO 9

% NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3

PRINCIPIO 4

11 ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

PRINCIPIO 5

PRINCIPIO 6 ‘
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PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Los 10 principios de Pacto Global estan basados en
Declaraciones y Convenciones Universales en cuatro ejes
fundamentales: Derechos Humanos, Medio Ambiente,
Estandares Laborales y Anticorrupcion.

L) =

ANTICORRUPCION DERECHOS

HUMANOS

Lineas de accion:
Cddigo de
ética/Reglamento
Interno
Linea de canales de
denuncia

Lineas de accion:

 Alianza para
erradicacion de la
desnutricion

« Diversidad e inclusion

 Igualdad de Género

Comité de ética « Erradicacion de

Formacion discriminacion,
violenciay acoso
e Bienestar Femenino
8
Al
RS
ARA 2
MEDIO ?
AMBIENTE RED PACTO GLOBAL
/ ECUADOR NORMAS
LABORALES

Lineas de accion

Campanas de concientizacion -
Comunicacion interna Lineas de acciodn:
Manejo de residuos peligrosos  Gestion Talento
Puntos Verdes de Reciclaje Humano
Digitalizacion de procesos internos e Seguridad, Saludy
Marketing Verde bienestar

Compras bioamigables « Beneficios

Reforestacion Corporativos
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El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es un [lamamiento a las empresas para que
incorporen 10 principios universales relacionados con los derechos humanos, el trabajo,
el medio ambiente y la lucha contra |la corrupcidon en sus estrategias y operaciones, asi
como para que actuen de forma que avancen los objetivos sociales y la implementacion
de los ODS (objetivos desarrollo sustentable).

Al involucrarnos como ChevyPlan a miles de empresas de todos los tamanos y sectores
de todo el mundo, estamos trabajando para movilizar un movimiento verdaderamente
global de empresas responsables que integran la sostenibilidad en sus estrategias y
operaciones principales tanto para el beneficio de la sociedad y nuestro pais.

EIVInforme de Sustentabilidad Corporativa 2024 de Plan Automotor Ecuatoriano S.A (en
adelante ChevyPlan del Ecuador) es el quinto documento publico de esta indole que
emite la Compafiay se elabora anualmente.

Al igual que en el anterior, los objetivos son presentary transparentar los resultados, las
politicas, la estructura, los avances y los desafios econdmicos, en relacion con nuestras
operaciones, colaboradores, avances en nuestro nivel medioambiental y social de
ChevyPlan del Ecuador. Se ha elaborado bajo los lineamientos del Pacto Global de las
Naciones Unidas, al que estamos adheridos desde diciembre 2019.

Dentro del informe contempla los avances en la gestion y desarrollo de 7 objetivos de
desarrollo sustentables, escogidos de acuerdo con su impacto positivo en el giro del
negocioy en la comunidad. Incorpora indicadores gestionados desde 2020 a efectos de
hacerlo comparable, y en algunos casos el avance significativo en temas relacionados
con igualdad de género, inclusion, estandares laborales y apoyo social a los grupos mas
vulnerables de nuestro pais.

Finalmente, la contribucion a la reduccidon significativa de impacto ambiental de
nuestras operaciones internas y comerciales.

Como compafia es nuestro anhelo que este documento sea capaz de dar cuenta, de
manera clara y precisa, de nuestra filosofia de transparencia, excelencia de servicios,
mejora continua y transformacion digital con los diferentes grupos de interés con los
gue nos relacionamos.

Queremos ser una de las empresas del Ecuador referentes en temas de responsabilidad
social, bienestar, salud, respeto de los derechos humanos y conciencia ambiental.
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Embajadores

ACCION VIDA DE
13 468 2 e [ 10 s
2024 Py K=
ala comum
* Viviana Cedeno * Gabriela Ortiz
» Ligia Quintero e Grace Alvaro
» Jefferson Castro  Martha Grijalva

Compras

@% Sum S’E

e Catalina Reyes a nuestra gente

« Mario Covena « Mariela Suarez o
» Aracely Pucuna » Diego Guayasamin Y BIENESTAR ] gl_]IILJ;%TATSUGIUNES
* Daniela Andrade « Nataly Suasnavas s
e Michelle Lozano ¢ Andrea Salazar
Y 4
VAN
JUSTIFICACION T—— (@) SumakSt

Center

e Agustina Pizarro

Durante el mes de febrero del 2024 se promovio el concurso interno de postulacion de
embajadores a nivel nacional.

|GUALDAD

e Marcos Véliz DE GENERD

* Yesenia Vanegas

: - : ., e Daniela Fermin gl
Esto con el fin de definirlos ODS que promuevan un desarrollo en la cultura organizacion « Heidi Saltos s
y aporten a generar una sociedad mas justa y equitativa. e José Judrez

S SumakSE

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMINETO
ECONOMICO

Durante la designacion se definieron 24 embajadores de distintas areas los cuales son

promotores de los planes de trabajo definidos para cada uno de los ODS.

CXy SAC

e Adrian Benavides
Se definid en este proceso la gestion de 7 ODS, los cuales presentan planes de trabajo a  Robinson Torres « Isabel Potes

ejecutarse durante todo el ano.
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Durante este quinto afio la compania ha establecido la gestion
de siete objetivos desarrollo sostenible (tres adicionales de
los gestionados en nuestro primer afio de afiliacion). Los
cuales estan directamente relacionados con cada uno de los
10 principios de Pacto Global.

N
O
—
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Seguridad Alimentaria para personas en estado de
vulnerabilidad social

Generando Sonrisas ChevyPlan

Erradicacion de epidemias

Estilos de vida saludables

Chevyplan en contra de la violencia de Género

Bienestar Femenino

Experiencia del Colaborador

Reforestacion
Proceso de aceptacion Certificacion Punto Verde

Manejo de residuos Toxicos y peligrosos de residuos

Manejo de material Reciclable

Chevyplan en contra de la corrupcion
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DERECHOS HUMANOS

En el 2024 uno de nuestros objetivos se orientd en continuar reforzando las acciones
que brinda la compania frente a la erradicacion de cualquier practica en el ambito laboral
gue vaya en contra de derechos humanos. Esto en funcién de los principios de
transparencia e integridad definidos como compania y que accionan transversalmente

en cada uno de los procesos internos y comerciales con nuestros clientes y proveedores.

"U R IGUALDAD
DE GENERO
2

IGUALDAD DE GENERO

Promover la igualdad de género en todos los niveles y organizaciones es uno de los
objetivos internacionales de Naciones Unidas para asegurar los derechos humanosy el
crecimiento econdmico sin dejar a nadie atras.

Es fundamental que todas las mujeres y nifas tengan igualdad de derechos y de
oportunidades, asi como vivir libres de discriminacion y violencia. La igualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres es el Objetivo de Desarrollo Sostenible numero
cincoy es un tema transversal para la consecucion de toda la Agenda 2030.

ChevyPlan -=-

Licencias por
Matfernidad y Paternidad

Licencia por
maternidad

Tlehes darecho a wna lleencla con
ramunerdcldn de 12 samanos (G4
ArdE) poed @l Pscirniento et Be bl

Lactancia Materna

Lusge gue terming lo |icenca par
maternidad, tv jernada  ghorol
durara sole & horos, El perioda qua
dura Iq Imctancia materna a5 de 15
meses.

Licencia por
paternidad

Tienes derecho g wna licencia de 15
dios contando. desds lo fecho del
parto.

Para mas informacion:

Diego Guayasamin

e g
Para mds informacidn comunlcote con: Bienestar Social

Diego Guaoyosamin de Blenastar - 09349284473 ' L "-_:."_-":".- N [ 0989284473
| : T

Dentro de este marco, el rol de la empresa privada para alcanzar la igualdad de género
ha ganado mayor protagonismo con la Agenda 2030 debido a su influencia en la
economiay en la sociedad. Es asi como, con el objetivo de reducir las desigualdades en
el ambito laboral, se cred una alianza a nivel mundial entre ONU Mujeresy el Pacto Global
de Naciones Unidas para promover los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres (WEPs, por sus siglas en inglés) en las empresas.

El objetivo principal de los principios es el de fortalecer las
politicas corporativas de igualdad de género para que estas sean

traducidas en acciones concretas y medibles tanto a corto como a
mediano plazo.
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Asi mismo, estos buscan crear oportunidades de desarrollo para las mujeres en todo tipo
de empresas, impulsando su participacion en la toma de decisiones corporativas,
buscando que las empresas generen ofertas de desarrollo profesional, capacitacion y
formacion continua, e incitando la igualdad de remuneracion en el trabajo.

ChevyPlan en el mes de junio 2020 firmo6 la carta compromiso a los principios de
empoderamiento WEP’s de Naciones Unidas generando un compromiso frontal frente al
desarrollo y defensa de los derechos de igualdad a nuestras colaboradoras a nivel nacional.

Apoyo para en salud metal y desarrollo de politicas favorables a las familias: Incluido el
cuidado de menores, licencia remunerada y trabajo flexible. Dentro de politica de
ausentismo de la compaiiia, todo permiso de cuidado de menores por temas médicos
sera aprobado respectivamente. Tanto para madres como padres de la organizacidn.
Dias que son considerados como calamidad doméstica y remunerados en su totalidad.

Como uno de nuestros beneficios en pro del bienestar de nuestras colaboradoras es el
pago de un bono $50 ddlares por servicio de guarderia de los hijos menores a 5 afos.
Total, de trabajadoras impactadas que han recibido el beneficio desde el 2024: 16
(trabajadorasy trabajadores a nivel nacional).

Después de tres anos de haber firmado nuestro compromiso con ONU mujeres para la
implantacion de los 7 principios de empoderamiento femenino dentro de la estrategia
corporativa, hemos generamos un avance significativo en la implementacién del ODS 5
de igualdad de género.

Generamos la politica empresarial en contra de discriminacion, acoso y violencia de las
mujeres en el ambito laboral. La cual la reforzamos con campafas de sensibilizacion y
promocion de canales de denuncia para evitar cualquier situacion que atente frente a la
seguridad y bienestar de nuestras colaboradoras a nivel nacional.

Durante el 2024 hemos obtenido una mayor composicion de mujeres en
nominay una nueva representatividad en puestos de mandos medios y

gerenciales. Lo que ha significado para nosotras como trabajadoras en
una participacion mas equitativa en las decisiones de la compainia.

G/@}) SumalSE

— al DEI

Debido a esta necesidad de acelerar el avance en los aspectos urgentes de la igualdad
de género a nivel corporativo, el Pacto Mundial de Naciones Unidas puso en marcha en
2020 Target Gender Equality” (TGE), un programa pionero de cardcter internacional
para impulsar que las empresas establezcan y cumplan objetivos ambiciosos en
materia de representacion y liderazgo de las mujeres en las empresas.

CHEVYPLAN CHEVYPLAN

Resultados, Terminado el: September 2, 2021 Resultados, Terminado el October 31, 2022

Su Puntaje Es Intermedio Su Puntaje Es Avanzado
0 |Listed estd lngrando avances| Su empresa raconoos [ D_ Huers rahajalf Su empress ha decambliads &
4 /C) importancia de la igusidad de género ¥ Ioma medidas concretas 5 1 /ﬂ‘ irmprrenmdd dodarsas politons v practicad en
para infroducr polllicas y practicas, pano lodavia se encuanira an Funcimmses de fegockos de U aralnizacedr. La e
vias de lograr un enfoque estralégicn para Implameanlar su PECEEE e, i BiEn 28 imporiants (& T
compramiso, asl coma para medir e Infarmar sobre el avance, palltieas pars ohlemss uy c= 0. 5 AECELEMO Apoyar
Estos docurmnentas gula le ayudan asu empresa a establacer un esan poll d BN B BT B
enloque proactivo en la Integracidn de |a perspectiva de género irfarmed [ o LS pAGD Cordan e w45
en las operaciones empresariales y &l apoyo & las politicas brechas restantes =i la lmpl - fartal
mediante su Implementacldn. Consulte la seccldn da A STAT ) % [0y
Implamentacion de cada pregunta, sl como los documentos gula hatiends biel. (Su CoMmpaiia G518 fafcs B Coasrtiss
Identificadas para ayudarle 8 pasar al nlvel Avanzada. & Livis af 1gualdad
Principiante Intermedio Avanzada Lider Principlante Intermedio Avanzado Lider
0—25 25-50n 50 -5 75— 100w (P " " e
[ FAPRY T PR ST - T s ¥ L 3£
Resultados, Terminado el: December 20, 2023 Resultados, Terminado el: February 6, 202¢
Su Puntaje Es Avanzado Su Puntaje Es Avanzado
D B trabalal Su ermpreis ha desarrollads = D-
56 ‘i’rﬂ nleémeéntédo diversad potibitas ¥ Grocinlas &6 1= /G
TR ML= B Nogneis a4 [} T, I La er
SCOHRIE [jLK [k i 13 . i TOrmgissacifr o
} i Fit | G |
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. A
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Principlamts Imteemedio Avanzedo Lt Principlante EiftErrmesdin Avanzaco Lider
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Como compaiia hemos participado en los programas promovidos por Pacto global y de
acuerdo con nuestra evaluacion en el 2021 hemos visto un aumento en cumplimiento del

28% de acuerdo con nuestra evaluacion realizada en nuestro primer afio de afiliacion (2020).

Lo cual da como resultado en una organizacion con puntaje avanzado en nuestro camino
de acortar las brechas de género dentro de nuestra compaiia.

Durante el 2024 en marzo el mes internacional de la mujeres se gestiondé de manera
permanente de dos proyectos macros “"ChevyPlan en contra de la violencia de género”,
con el fin de apoyar en el empoderamiento de nuestras colaboradoras como cabezas de
hogar, educar a nuestras compafneras en la utilizacion de los canales de denuncia
confidencial frente a violencia de género, brindar apoyo psicoldgico, y generar una
conciencia de responsabilidad compartida de acuerdo a la nueva realidad (teletrabajo)
de las familias de nuestros colaboradores (hombres y mujeres).

Emagovo a

FRINCIPIOS PARA
EL EMPODERAMIENTD
O LAS MUJERES

ChevyPlan -

mmmma g
o 5

Liderazgo de las Mujeres:
En nuestra empresa, elevamos
a las mujeres a roles de liderazgo

ChevyPlan-=-

SE PARTE DE NUESTRD
SANTIAGO MOSCOSO
TEMA: GERENTE GENERAL DE HACKEANTES
Chevyplan en contra de la violencia de género
* Diagnastico y detinicién del Plan de lgualdad 2026-2028
* Ganformacian del Comité OEI
* |mclusion de oriterios DE! dentra de procesos de seleccian VIERN E5 e
promocean v desarralio 8 de marzo, 2024
HORARIO o-_
VIRTUAL POR ZOOM R Mool (
TE ESPERAMOS

(&)

v

suma’lSE

al DEI

PROYECTO

ACTIVIDAD

CHEVYPLAN EN CONTRA

© ®

Diagndstico de brechas de género
por ONU Mujeres

Procesos de seleccidn inclusivosy
no discriminatorios

Participacion femenina en mandos

DELA VI,OLENCIA medios y gerenciales
DE GENERO
@ Canales andnimos de denuncia interna
Protocolos de actualziacion en casos de
@ denuncia de discriminacion, violencia,
acoso dentro del espacio laboral
BIENESTAR o o .
FEMENINO @ Planificacion financiera
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VIOLENCIA DE GENERO

La violencia de género es una situacion frecuente que repercute gravemente sobre
la salud de |las personas afectadas y es un importante problema de salud publica.
La organizacion mundial de la salud la considera como una epidemia, y naciones
unidas lo reconoce como el crimen encubierto mas frecuente del mundo.

En el mes de marzo se llevd a cabo las jornadas “En contra la violencia de género”,
en donde se brindd a todas las colaboradoras herramientas para identificar,
preveniry actuar frente a esta problematica social.

v ) B9 &5
impactado: :

colaboradores/as

De igual manera, la violencia de géneroy dentro de ella, la violencia intrafamiliar, es
considerada como un problema de seguridad ciudadana, pues afecta a 6 de cada
10 mujeres en el Ecuador. No obstante, los hechos de violencia ocurren casi
siempre en el lugar donde se supone es el mas seguro para una persona: su hogar,
y es cometido por un miembro de su familia, pareja o expareja.

En el mes de junio como companiia quisimos conmemorar a los padres mediante
una charla sobre los nuevos desafios de la paternidad y las nuevas masculinidades,
generando a reconocer la indiscutible importancia de la educacion en nuestros
hijos para lograr una eliminacion de estereotipos errados entre hombresy mujeres
que generan situaciones de desigualdad y maltrato.

v ) 42 8B
impactado: )
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PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO

La prevencion de la violencia de género implica educacion que fomente la
igualdad y el respeto desde |a infancia, y la creacion de entornos donde la
denuncia sea segura, garantizando asi sociedades libres de violencia y
discriminacion.

Desde el drea de Bienestar y Responsabilidad Social queremos
brindarte en marzo un webinar sobre:

iChevyplan comprometidos

con la Salud y Bienestar! 79
iz G
AN Q rencen - ChavyPlan -

ChevyPlan ==-

TE ESPERAMOS

SE PARTE DE NUESTRO
MARCELO TAPIA
DOCTOR EN PSICOLOGIA
NUEVAS
MASCULINIDADES VIERNES e
14 de junio, 2024
OVIRTUAL POR ZOOM 09:30 M:Iﬂ?g?lg 0

5 [GEA0AD
DE GENERD

NUEVAS MASGULINIDADES

Las nuevas masculinidades redefinen el concepto tradicional de ser
hombre, promoviendo una mayor sensibilidad emocional y equidad de
genero, Este enfogue alienta a los hombres a cuestionar roles y estereo-
tipos impuestos, favareciendo relaciones mas igualitarias y respetunsas.

Desde el drea de Bienestar y Responsabilidad Social queremos brindarte
en junio un webinar sobre:

iChevyplan comprometidos
con la Salud y Bienestar! 7

@ =2 ChevyPlan-=-
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En el mes de septiembre se realizé la campaiia de Prevencion de casos de “Discriminacion y Acoso Laboral”.
En mayo de 2024, se publico la Ley Organica Reformatoria para la Erradicacion de la Violencia y el Acoso en
todas las Modalidades de Trabajo.

La ley previene y erradica todo tipo de acoso y violencia en el trabajo; defiende los derechos de quienes
se enfrentan a vulneraciones diarias en sus espacios laborales; establece procedimientos para prevenir
el acoso y sustanciar las quejas y denuncias por acoso y violencia en los espacios de trabajo.

S —
Embajadores: - Dieoo Guayasamin - Nataly Suasnavas « Agusting Pizarro |

pHEVENmf]N DE CASOS ChevyPlan afirma su compromiso para respetar los derechos constitucionales
DE mscliNAcmNYAcusu LABORAL sobre el trabajo y asegurar el desarrollo de nuestros colaboradores en el ambito

laboral; respeta los tiempos de descanso de los trabajadores y defiende la opcion
que tiene el trabajador para la desconexion digital luego de la jornada laboral.

La prevencion de casos de discriminacion, acoso laboral y toda
forma de violencia es esencial para garantizar un entorno de trabajo
seguro y respetuoso. Implementar politicas claras, ofrecer capaci-
tacion continua y fomentar una cultura de inclusion y respeto son
pasos clave para erradicar estas conductas inaceptables.

Desde el 4rea de Bienestar y Responsabilidad Social queremos brin- Se han implementado normas para prevenir la violencia, el acoso y la discriminacidn en el entorno laboral,
darte en septiembre un webinar sobre: incluyendo el acoso sexual, psicoldgico y laboral, asi como la intimidacion y la exposicion a riesgos.
: Prevencién de casos de discriminacion, : Todas las denuncias recibidas de forma confidencial seran investigadas por un comité imparcial, asegurando
: acoso laboral y toda forma de violencia. : . . C e ., ., . .
TR ey R ; un proceso justo que evite la revictimizacion y respete la presuncion de inocencia, el buen nombre y |a
reputacion de las personas involucradas.
LL iChevyplan comprometidos
con la Salud y Bienestar! Solo de gsa manera Iogr.aremos. comprender que el respeto y la Personal 6 3 %
tolerancia no son negociables sino hacen parte de los derechos impactado: .
g de todo ser humano. colaboradores/as

-
=
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REDUCCION DE BRECHAS DE GENERO
Y VIOLENCIA LABORAL

En el mes de septiembre ChevyPlan como parte de su plan de promocion de una
organizacion comprometida en "“La reduccion de brechas de género y violencia dentro
del espacio laboral”, tuvo la participacion y auspicio dentro del evento desarrollado por la
Fundacion Lila "ALL IN" en sinergia por la DEI 2024.

Nuestro Gerente General pudo compartir con representantes de distintas industrias los
beneficios de la implementacion de los criterios DEI dentro de |la cultura organizacional,
los esfuerzos de la empresa en la reduccion de brechas de género dentro del espacio
laboral y el compromiso de acuerdo con el acuerpo firmado en la promulgacion de los
principios de empoderamiento Femenino de ONU Mujeres.

Durante el segundo semestre del 2024, ChevyPlan fue

seleccionada para participar en el proceso de otorgamiento del

Reconocimiento el Talento No tiene Género organizado por ONU
Mujeres, Women for Women, PwC y avalado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Este reconocimiento destaca nuestra labor continua y compromiso en la promocion
de la igualdad de género como un valor esencial para construir una sociedad mas
equitativa y un mejor futuro para las nuevas generaciones.

En esta edicion participaron 319 organizaciones, entre multinacionales, nacionales y
pymes. ChevyPlan obtuvo el tercer lugar en la categoria de empresas nacionales.

(

VAN
— al DEI

Este logro es el resultado de una exhaustiva auditoria en la que evidenciamos
nuestros esfuerzos y avances durante el periodo 2023-2024 en la reduccion de
brechas de género en los ambitos de seleccidon, promocién, equidad salarial,
capacitacion, beneficios equitativos, programas de equilibrio vida familia y nuestro
trabajo en la gestion del Plan de Igualdad definido por la empresa desde el 2024 hasta el
2028 en concordancia con el cumplimento de la Ley Violeta promulgada por el Estado
Ecuatoriano.

WOMENFOR
WOME

ECUADO§

B
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Recnnuéiéﬁda r‘tlestrn |
esfuerzo

Mos enorgullece informar que ChevyPlan

ha sido reconocida en la quinta edicion del
Talento No Tiene Género, un concurso organizada
por ONU Mujeres, Women for Women, Banco
Interamaricano de Dasarrollo (BID) y avalado

por PwC. Este reconocimiento destaca nuestra
labor continua y compromiso en la promaocion de
la igualdad de genero como un valor esencial para
construir una sociedad mas equitativa y un mejor
futuro para las nuevas generaciones.

El dia 17 de septiembre ChewvyPlan fue
parte del suspicio del Evento Empresarial
“EN SINERGIA POR LA DEI 2024,
generado por parte de la Fundacion Lila,

Muestro Gerente Paul McEvoy, compartio
buenas practicas gestionadas dentro de
nuestra empresa para la reduccion de
brachas de género y donde se trataron
temas para descubrir como la diversidad,

equidad e inclusion es solamente posible

con gl compromiso personal de tod@s. s ik I N
' En esta edicion participaron varias erganizaciones,

entre multinacionales, nacionales y pymes.
ChevyFlan obtuvo el tercer lugar en la categoria
de empresas nacionales, Este logro s el

Celebramos nuestra participacion en
estos Espacios vy trabajamos con los
miembros del Comité, para generar una
mayor visualizacion de una empresa
comprometida en DEIL

resultado de una exhaustiva auditoria en la que
avidenciamos nuestros esfuerzos y avances an la
reduceion de brechas da ganero duranta el
periodo 2023-2024,

Agradecemos a todo el equipo gua contribuye dia
a dia a esta mision y que hace posible que, juntos,
CONStruyamos una empresa mas inclusiva y justa.

s
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Hemos realizado avances significativos en la ejecucidn del Plan de Igualdad definido y
promovido por parte del Comité DEI (Diversidad, Equidad e Inclusidn). El mismo que
esta integrado por distintos representantes de distintas areas de la empresa y con
participacion directa por parte del area gerencial.

Lo que demuestra un alto compromiso en la implementacion de los criterios DEI dentro
de los distintos procesos de |la empresa y que generan una cultura organizacional mas
inclusiva, respetuosa de la diversidad y accionante en eliminar cualquier proceso que
limite la equidad para nuestros colaboradores.

El comité desde el segundo semestre 2024 periddicamente realiza reuniones en
donde sus miembros ejecutan el seguimiento, revision de los proyectos y actividades
propuestas anualmente a favor de la reduccion de brechas de género dentro del
espacio laboral; asi como el proceso continuo de la sensibilizacion sobre la eliminacidn
de cualquier situacion que genere violencia o trasgresion a los Derechos Humanos tanto
de nuestros colaboradores como a nuestros stakeholders.

Como empresa se han definido indicadores que permiten medir el avance de gestion
realizada y la promulgacién de nuestro plan de trabajo basado en cinco pilares, los
cuales se detallan a continuacion y definen los siguientes ambitos de gestion:

al DEI

TIMELINE DE EJECUCCION

ANno 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

CREACION COMITE DIFINICION DEL ENFOQUE EN
EJE DE CULTURA

CAMPANA DE COMUNICACION

PROGRAMA DE FORMACION Y SENSIBILIZACION (LIDERAZGO INCLUSIVO, VIOLENCIA)

EJE DE INFORMACION

REDES DE APOYO/ PROGRAMA DE ALINEACION DEI CON OTRAS

REDISENAR LA ESTRATEGIA/PROCESOS

EJE DE PROMOCION Y DE RRHH/ MAPA DE TALENTO

SELECCION TALLERES DE SELECCION INCLUSIVA

DIFUSION EXTERNA MARCA EMPLEADORA

EJE DE CONCILIACION CERTIFICACION EFR (EMPRESA

FAMILIARMENTE
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En conjunto con el area de Talento Humano se definié el plan de trabajo notificado a ONU
Mujeres como parte del compromiso de firma de los principios WEP’s en el afio 2020.

Cada uno de los ejes cuenta con objetivos especificos que se desarrollaran hasta el afio
2025 en beneficio de un ambiente laboral mas inclusivo e igualitario.

Entre los ejes principales avances durante el 2024, se encuentran:

Q3. RECLUTAMIENTO

Nuestro objetivo es promover oportunidades para que mujeres y hombres dentro de
ChevyPlan obtengan un trabajo decente en condiciones de libertad, equidad, seguridad
y dignidad humana.

Objetivo especifico: Hemos establecido que desde el 2021 que el 100% de los procesos
de seleccion se ejecuten de manera técnica, sin discriminacion y dentro de los
parametros establecidos en la politica interna.

ACCIONES GESTIONADAS

B Publicacion de vacante: Apalancamos nuestras publicaciones de empleabilidad con
contenido sea en base a las funciones que se va a desempenar en el cargo, no se
incluye en la plantilla publicitaria ningun tema relacionado a género, edad, estado
civil, raza, ni ningun contenido que atente a la dignidad humana.

B Filtro hojas de vida: En la hoja de vida se analiza el perfil duro del postulante que
comprende experiencia laboral, estabilidad en cargos anteriores y desempefo en el
mismo. En los acercamientos telefonicos se busca comprender si los postulantes
tienen disponibilidad para trabajar en base a los requerimientos del cargo, a todos los
candidatos se les permite exponer sus consideraciones y disponibilidades sin ningun
tipo de sesgo.

B Pruebas Psicométricas: Se envia como parte de un filtro inicial la prueba con la
herramienta internacional Kudert que mide 3 factores: emocional- cognitivo vy
conductual a todos los candidatos en igualdad de condiciones y esto permite tener
un analisis comparativo con el perfil requerido.

4

8) SumalSE

U0 alDEl

B En las entrevistas y distintas fases del proceso: las mujeres tienen las mismas
oportunidades que los hombres, se inicia pidiéndole a los candidatos una pequena
biografia de si mismo permitiéndoles que ellos comuniquen aspectos que
consideran dentro de este espacio, luego se analizan las expectativas que tienen
sobre el pertenecer ala empresa, se avanza a una fase de consulta sobre sus trabajos
anterioresyresultados en los mismos, se establece un dialogo armadnico que permite
comparar a los candidatos y su idoneidad para responder al perfil vacante.
Finalmente, se les agradece por la apertura y disposicion en el proceso.

Las ternas que presentamos se basan en un analisis del porcentaje de compatibilidad del
cargo con el perfil de la persona, si el nivel de compatibilidad es del 70% la persona
continua en el proceso y si es menos se la descarta, también revisamos conocimiento
técnico y en el caso del area comercial, realizamos un AC donde los observadores dan
puntaje a los participantes y asi se define quienes pasan por las competencias evaluadas.
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En ChevyPlan se busca que tanto mujeres y hombres aun cuando
no son seleccionados puedan sentirse muy comodos durante

todo el proceso de seleccion, creemos en la igualdad de
derechos y nos responsabilizamos de incluir en nuestros
procesos a mujeres y hombres de igual forma.

Las investigaciones permiten concluir que las organizaciones interesadas por combatir el
acoso laboral estdn en mejores condiciones a la hora de motivar al personal y conseguir
sus objetivos de productividad y satisfaccion con el trabajo.

Desde el aitio 2021, se ha establecido dentro de la empresa la Politica de Prevenciony
Atencion Discriminacion, Violencia y Acoso Laboral.

La cual, busca garantizar un ambiente de trabajo libre de acoso y discriminacion laboral y
establece un mecanismo para prevenir, atender y sancionar toda clase de actos que
constituyan acoso, violencia, discriminacion y hostigamiento laboral en el lugar de
trabajo.

En sus objetivos estan:

B Identificar oportunamente los casos de discriminacion, acoso laboral y violencia
contra los trabajadores (mujeres y hombres), en los espacios laborales.

B Fomentar una cultura de prevencion de discriminacion, acoso laboral y toda forma de
violencia contra todo trabajador (hombres y mujeres) en todas las dreas institucionales.

B Implementar mecanismos agiles y rapidos para la denuncia, seguimiento y atencidn
de estas conductas respetando los derechos de las partes involucradas.

M Crear acciones para garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos en las
denuncias y seguimiento de los casos.

B Generar mecanismos de proteccion frente a represalias en contra de las personas que
denuncien, sean presuntas victimas o testigos.
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Q4. DESARROLLO PROFESIONAL ESTADISTICAS 2023
Y PROMOCIONES

Personas que han recibido

., Puestos directivos
formacion

Mandos intermedios

Promover un desarrollo igualitario entre hombres y mujeres de la compaiiia.
Administrativos

La gestion y desarrollo del personal en ChevyPlan busca atraer, desarrollar y motivar al
Talento Humano necesario para lograr los objetivos estratégicos de la organizacidn,
alineados a cubrir las expectativas de los Clientes, el mercado, los accionistas y los
profesionales que forman parte del equipo de trabajo, soportando la gestion en el
liderazgo de las lineas de jefaturas y supervisiony, de manera especial, administrando el
equipo bajo lineamientos de equidad, calidad de servicio y objetividad.

Operativos

Personas que han recibido
formacidén durante jornada Puestos directivos
de trabajo

Mandos intermedios

FORMACION

Administrativos

Operativos

Personas que han recibido
formacion fuera de la Puestos directivos
jornada de trabajo

ESTADISTICAS 2023 @ W

# de % de # de % de

Mandos intermedios

Administrativos

mujeres @ mujeres | hombres | hombres Operativos

1 0

Contrataciones Puestos directivos NuUmero total de personas
que han ascendido a
una posicion de trabajo

jerarquicamente superior

Mandos intermedios 3 7

Administrativos 12 13

Cambio de puesto de trabajo

82 pOr concurso o prueba

Operativos 69

Temporal a tiempo
completo

Cambio de puesto de trabajo
jerarquicamente superior
decidido por la empresa

Incorporaciones 0 4

Temporal a tiempo parcial

Numero de trabajadores
que han recibido aumento
salarial

Indefinido a tiempo
completo

SELECCION Y CONTRATACION

Indefinido a tiempo parcial Numero de trabajadores que

han recibido incentivos y
beneficios

PROMOCION, DESARROLLO Y RECONOCIMIENTO

Practicas/Pasantias
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Contrataciones
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# de % de # de % de
mujeres | mujeres @ hombres @ hombres

0 0

ESTADISTICAS 2024

Numero total de personas
gue han ascendido a

una posicion de trabajo
jerarquicamente superior

TOTAL

Puestos directivos

Mandos intermedios 8 6

Cambio de puesto de trabajo

pOr concurso o prueba

Administrativos 11 19

Cambio de puesto de trabajo
jerarquicamente superior

Operativos

Incorporaciones

decidido por la empresa

Temporal a tiempo
completo

Numero de trabajadores

gue han recibido aumento
salarial

Temporal a tiempo parcial

SELECCION Y CONTRATACION

Indefinido a tiempo

Numero de trabajadores que
completo

han recibido incentivosy
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beneficios

Indefinido a tiempo parcial

Practicas/Pasantias

Personas que han recibido
formacion

Puestos directivos

Mandos intermedios

Administrativos

Operativos

Personas que han recibido
formacidn durante jornada
de trabajo

Puestos directivos

Mandos intermedios

FORMACION

Administrativos

Operativos

Personas que han recibido
formacion fuera de la
jornada de trabajo

Puestos directivos

Mandos intermedios

Administrativos

Operativos
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Q9. BALANCE VIDAY TRABAJO

Promover el equilibrio entre vida laboral y familiar.

Objetivo especifico: Levantamiento hasta el 2021 de un plan corporativo que permita
equilibrio (balance) entre vida laboral y familiar.

Desde el aino 2021 y con fortalecimiento en 2024 el area de
bienestar buscoé ampliar nuestra red de apoyo social con nuestros

colaboradoresy tener un equilibrio entre vida laboral y personal, asi
como interacciones positivas con otras personas, tanto dentro
como fuera del ambito laboral.

Se creo el proyecto “"Bienestar Corporativo’, con el objetivo de promover estilos de vida
saludables y fomentar el crecimiento personal de los colaboradores.

Como parte de esta iniciativa, se llevaron a cabo diversas actividades, entre ellas
capacitaciones mensuales con contenidos disenados para fortalecer el desarrollo
personal y profesional. Ademas, se realizaron eventos corporativos como el Dia de Papiy
Mami, unajornada en la que los hijos de los colaboradores tienen la oportunidad de visitar
las instalaciones de la empresay conocer el puesto de trabajo de sus padres.

También se implementaron bonos de apoyo para el cuidado infantil, dirigidos a los hijos de
los colaboradores de hasta cinco afnos de edad, contribuyendo asi al bienestar familiar.

Finalmente, se organizé la IV carrera institucional 5K en Quito y Guayaquil, un evento que
contd con la participacion de colaboradores, sus familias, mascotas y proveedores
estratégicos, fomentando la integracion y el espiritu corporativo.

(&)
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Diego Guayasamin
Bienestar Social
0989284473
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Esto de acuerdo con los resultados de la encuesta de bienestar social anual. El grupo ESTATUS CUMPLIMIENTO DE PLAN DE TRABAJO 2024

de beneficios corporativos que son entregados a nuestro personal comercial como
administrativos a nivel nacional son detallados a continuacion:

@ CHEVYPLAN EN CONTRA DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Seguros de asistencia médicay de Vida. e TG

ACTIVIDAD MEDIOS DE APOYO EJECUCION IMPACTADA
.—- Servicios de telefonia celular para el personal administrativo y voluntario | o
& para nuestro personal comercial. wgllglgggsdsggré%:?gab|||2a0|on de ggmggiréaagi%n Marzo Todo Personal
e
.ﬂ Dotacion de uniformes sin costo para nuestro personal comercial. Apoyo Psicosocial continuo para Beneficio para todo Todo el afio Todo Personal
colaboradores el personal mediante

el area Bienestar
No contemplacion de fines de semana en periodo de vacaciones para

. ~ - ~ ¢ Promocion de la Equidad de Género Campanfa Junio Todo Personal
personal con mas de dos aios de permanencia en la compaiia. Comunicacion
webinar
VA y : .
dos g Prevencion de casos de Campafa Septiembre Todo Personal
i n\ discriminacion y acoso laboral comunicacion
o | Webinar

ChevyPlan == ChevyPlan -=-

@ BIENESTAR FEMENINO

SE PARTE DE NUESTRO SE PARTE DE NUESTRD

CHEVYWEBINAR CHEVYWEBINAR FECHADE | POBLACION
Sl e el ihieb L ACTIVIDAD MEDIOS DEAPOYO | - ,cnijci6N | IMPACTADA
SEGURO MEDICO SEGURO VEHICULAR |
CONFIAMED MARTES  goeer CORPORATIVO MIERCOLES E
14 de maya, 2024 E 24 de abril, 2024 Campaﬁa
VIRTUAL POR ZOOM omORARIC @ VIRTUAL POR ZOOM s Prevencion de casos de comunicacion : Todo
[t e T ETEAOS discriminacion y acoso laboral Webinar Septiembre Personal
Adicional contamos con beneficios que son adquiridos de manera voluntaria por parte ;
: s , Programa "Bienestar Campana : Todo
de nuestros colaboradores y tiene alcance para sus familias como son: corporativo” comunicacian Julio Personal
:.% Seguros de asistencia dental. c _
2/, ampafia
Talleres de Planificacion comunicacion Diciembre Todo
. . Financiera Webinar Personal
& Seguro de asistencia vehicular con precios y tasas preferenciales.
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INDICADORES 2024

% PORCENTAJE DE HOMBRES Y MUJERES POR CARGOS

2020 2021 2022 2023 2024
H M H M H M H M H M
Gerencias 100% 0% 80,0% 20,0% 80,0% 200% 66% 34% 60,0% 40,0%
Coordinadores | 65% 35% 46% 53% 40,0% | 60,0% | 43% 57% 44% 56%
Supervisores 64% 36% L4% 55% 58% 4L2% 55% 45% 55% 45%
Administrativos | 34% 66% 60,0% | 40,0% | 46% 54% 47% 53% L4% 56%
Asesores 4L9% 51% 4.3% 56% 48% 52% 40,0% 60,0% 35% 65%

TOTAL 51% 49% 45% 55% 54% 46% 50,2% | 49.8% | 47,6 52,4%

41 INDICADORES

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Numero'TotaI de nacionalidades L L 6 6 6 5
en plantilla
Nimero de mujeres con 1 1 2 2 3 8
discapacidad en ndmina
Numero de hombr?s con 10 9 7 7 4 A
discapacidad en ndmina
Numero de mujeres con beneficio 0 37 40 49 59 Ll
de teletrabajo
Numero de hombres con beneficio 0 51 34 36 37 41
de teletrabajo
Nimero de mujeres que tomaron 3 v 3 6 3 6
licencia de maternidad
Numero de hombres que tomaron 0 L 5 3 4 3

licencia de paternidad




MEMORIA DE

26 | SUSTENTABILIDAD ChevyPlcmc:: e SumalSE D/@E\) gLDlErlnaZS’E

2024

r o
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
. al camblo SOCIAL EMPRESARIAL | —

ESTANDARES LABORALES

Los principios del Pacto Mundial en materia de estandares laborales se basan en la Asi mismo, nuestros reglamentos internos establecen de manera explicita la prohibicion
Declaracidon de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre los principios y de cualquier actividad laboral en la que un trabajador sea obligado, por cualquier
derechos fundamentales en el trabajo. método, a desempenar una tarea bajo amenaza de castigo.

Como empresa, rechazamos cualquier forma de discriminacion en el empleo,
entendida como un trato diferenciado o desfavorable hacia una persona por razones
ajenas a sus méritos o a los requisitos propios del puesto de trabajo, tales como raza,
edad, discapacidad o género.

En ChevyPlan, el trabajo forzoso no tiene cabida dentro de nuestras
practicas laborales, ya que lo consideramos una vulneracion
fundamental de los derechos humanos. El trabajo desempehado

por nuestros colaboradores debe ser completamente voluntario, y
cada empleado tiene la libertad de cesar en su puesto dentro de la
compaiiia cuando asi lo desee.

Para prevenir este tipo de practicas, implementamos herramientas, controles y canales
de denuncia que contribuyen a erradicar la discriminacion en todas las etapas del
ambito laboral, incluyendo el acceso al empleo, la asignacion de ocupaciones, la
capacitaciony la orientacion profesional.
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ACCESO A LA SALUD

Y BIENESTAR

@% Suma’lSt

anuestra gente

SALUD Y BIENESTAR

El acceso a la salud y el bienestar es un derecho humano, y esta es la razén en ChevyPlan
buscamos el estado de bienestar fisico y mental de nuestros colaboradores y sus familias.

Reafirmamos nuestro compromiso mediante:

‘ Politica de Seguridad, Salud y Bienestar en el trabajo.

Prevencion de incidentes y enfermedades profesionales fomentamos el principio
de prevencion, velamos por el cumplimiento de los requisitos legales, por ello,

establecemos procedimientos para identificar y mitigar los riesgos de trabajo y
enfermedades profesionales.

En ChevyPlan este objetivo lo dirigimos a la salud de los trabajadores enfocados en la
prevencion, mediante los seguientes proyectos:

@ ‘ Proyecto erradicacion de epidemias

¢.¢’°

e ‘ Proyecto de estilos de vida saludables

SALUD
Y BIENESTAR

e
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CONSUMO DE ALCOHOLY DROGAS

En el 2024 se fortalecio nuestro programa de sensibilizacion sobre el Consumo de Alcohol y
Drogas dentro del espacio laboral.

Esto debido a la importancia de reconocer que la situacion del trabajo en equipo, las fuertes
demandas interpersonales que exigen reaccionar y adaptarse al estrés de manera efectiva,
las competencias, el cansancio emocional, la despersonalizacién, la baja realizacion
personal o la falta de motivacion e insatisfaccion a la realizacion de las tareas propias, la
atencion diaria al usuario, las criticas, el miedo, pueden agravarse por otros riesgos
psicosociales como el ambiente fisico, las largas jornadas laborales, horarios, ritmos
cambiantes, o la monotonia y repetitividad de ciertas tareas.

Abordar la prevencion del consumo de drogas en el ambito laboral

requiere de estrategias y actuaciones especificas conjuntas del
servicio de salud, servicios de prevencion, empleados y trabajadores.

En el mes de abril y agosto se ejecutaron el
webinars atado a la prevision de nuestro
colaborador@s sobre este tema.

ChevyPlan -

Personal } 1 1 0 @ SE PARTE DE NUESTAO
impactado: . CHEVYWEBINAR
colaboradores/as

CONCIENTIZACION SOBRE USO
¥ CONSUMO DE ALCOHOL, VIERNES g=g
TABACO Y OTRAS DROGAS. ~ “©™" %%

HORARIO 1
VIRTUAL POR ZOOM ey @
TE ESFERAMDS

PATRICIO ZﬂPATA

DOCTOR EM: PSICOLGA

@% Suma’lSt

anuestra gente

SALUD
Y BIENESTAR

* Enfermedades cardiacas.
» Afectacion de la funcion

toma de decisiones).
- Embolia.

Embajadora: Mariela Suarez

EFECTOS EN LA SALUD DEL CONSUMO
DE ALGOHOL Y OTRAS DROGAS:

cerebral (memoria, atencion,

El consumo de alcohol y otras drogas también tiene un impacto
econdmico y social ocasionado por la pérdida de afos de vida saludable
y el deterioro de la salud del trabajador. Aumentan los problemas como
violencia familiar, delincuencia, accidentes de transito y en el hogar.

* Cancer.

* VIH.

* Hepatitis B o C.

* Enfermedades pulmonares.
* Trastornos de salud mental.

iChevyplan comprometidos
con la Salud y Bienestar! 77

w«l%

2@ Pacto Global ChevyPlunstw

4 ﬁ" Red Ecuador
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REDUCCION DE RIESGO PSICOSOCIAL

En el 2024 llevamos como empresa procesos de prevencion y reduccion de Riesgo
Psicosocial. Lo cual responde a la necesidad de comprender que las reacciones frente a una
determinada situacion psicosocial no son las mismas para todos los trabajadores, sino que
ciertas caracteristicas propias de cada trabajador (personalidad, necesidades,
expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.) determinardn la magnitud y la
naturaleza tanto de sus reacciones como de las consecuencias.

Asi pues, los factores psicosociales pueden afectar la motivacion y la satisfaccion en el
trabajo y generar estrés dependiendo de la percepcion que el trabajador tenga de ellosy de
sus capacidades para hacerles frente o darles respuesta.

Es decir, que la realidad psicosocial hace referencia no sdlo a las

condiciones que objetivamente se dan sino también a como son
percibidas y experimentadas por el individuo.

Por ello, en el analisis de una situacidon, ademas de conocer cuales son las caracteristicas de
trabajo, es preciso conocer la percepcion que de ellas tienen los trabajadores.

@% Suma’lSt

anuestra gente

Las principales organizaciones saben que un mayor bienestar de sus empleados no
sdlo ayuda a las personas a estar mas sanasy a reducir el ausentismo laboral, sino que
también les ayuda a ser mas productivos, creativos y comprometidos con la empresa.

Lo principal es empezar por nosotros mismos en generar equilibrio entre nuestra vida
personal y familiar, solo asi podremos ser mas felices, mantener una mejor actitud
frente a los demas y disfrutar de lo que hacemos en nuestro trabajo dia a dia.

En base a esta necesidad de promocionar y
reforzar espacios laborales productivos, se llevo a
cabo en el mes de mayo la campania sobre
“"Equilibrio de Vida personal y Trabajo” y la
realizacion del webinar “Riesgos Psicosociales:
Las dimensiones psicoldgicas y Sociales”.

) 74 &%

colaboradores/as

Personal
impactado:

ChevyPlan -=-

SE PARTE DE NUESTRO

CHEVYWEBINAR

TEMA:

RIESGOS PSICOSOCIALES:
LAS DIMENSIONES
PSICOLOGICAS Y SOCIALES

VIRTUAL POR ZOOM
TE ESPERAMOS

CAROLI

ESPECIALISTA EN PSICO

MIERCOLES fate

15 de mayo, 2024 ==
HORARIO :

09:30 AM - 11:00 AM o
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DESCONECCION DIGITALY LABORAL

Durante el segundo trimestre del afio, mediante nuestra campana “"Desconexion Digital y
Laboral”. Conceptos como la ansiedad y depresidon toman un protagonismo importante cada
dia mas en la vida cotidiana. Saber como identificarla, que tipo de asociaciones la generany
solicitar ayuda profesional cuando deben ser tratadas.

Los auxilios psicoldgicos son técnicas que buscan estabilizar a la

persona, reducir su estrés y fomenta la capacidad de afrontamiento ante
situaciones traumaticas.

Son esenciales en emergencias ya que ayudan a mitigar el impacto psicoldgico y promover
la recuperacion temprana de nuestro equilibrio emocional. Por lo cual, en el mes de julio
llevamos a cabo la campana sobre “"Primeros auxilios Psicoldgicos”.

De manera adicional y como parte fundamental en nuestro accionar frente a la reduccion del
riesgo psicosocial y bienestar corporativo. ChevyPlan brinda de manera gratuita procesos de
atencion psicoldgica a los colaboradores que de manera voluntaria asi lo requieran.

3 i
T BERERM

ChevyPlan -

Embafadora: Mz Siine

IMPORTANCIA DE LA DESCONEXION DIGITAL Y LABORAL & FANIE B SE 9
Ladesconexitn digital y laboral es esenclal para preserver la salud mental cH EVYWEB I NAH
z nlellu:;ighrl-ﬁa,a‘:, -fm ||I}.tie:duzje;;a;gir_ g--.ﬂgia:l ¥ :r.;-tcene; ul'.l E'qui:;:ll!:l,ll F LDREN C IA BAR RIGA
4 ablz gntre lavida persona ¥ rofesional. Al establecer Emiles entre g
B Y35 TEMA: PSICOLOGA CLINICA
PRIMEROS AUXILIOS

iChevyplan comprometidos 4 VIERNES Se=i=

con la Salud y Bienestar! 7 E3ICOLOGICOS 12 de julio, 2024 E

H R ;

. Chgvrp|qnﬂp GVIRTUAL POR ZOOM 09:30 AM q,?golﬂ o

TE ESPERAMOS '
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Durante el 2024 se ha generado 35 sesiones a nivel nacional, con
profesionales que brindan ayuda en manejo de emociones y promover
procesos de resiliencia en nuestro personal.

La ayuda es canalizada desde el drea de bienestar mediante el profesional de Trabajo social y
nuestros médicos ocupacionales. Quienes posteriormente brindan seguimiento de cada uno ¢ BINESTAR - _
de los casos para definir los resultados una vez concluidas las sesiones. - iRECARGA TU ENERGIA!

En el mes de marzo y abril revitalizamos

Con nuestro colaborador@s gestionamos procesos que permitan realizar la desconexion de s o SALUDMENTAL (Oferier=s Ciivds Earci ravak roomibntos e alarcilo
. . . 7 . Rad Fouador _ _ y estiromiento son clave para mantenernos
nuestros colaboradores mediante la realizacion de pausas activas. De esta manera - dol Bonestar 3 Io Sol mertal Go. nuestro SOroaEe e sala o g
. . . .. . colaboradores hasta dos consultas gratuitas de DESCUBRE EL PODER DE LAS
gestionamos procesos que permitan mejorar nuestra productividad dentro del espacio 3poyo Psicologico. g PAUSAS ACTIVAS EN EL TRABAJO:

Para nuestra compaifa la Salud v Seguridad es

; x = Los poausas activas son esenciales para
primordial,

mantener la productividad y el bienestar.
+« Permiten recargar energios y mejorar la
concentracién.

laboral, manejo del estrés y fortalecer conductas que permitan impactar positivamente
nuestra calidad de vida.

Si requieres coordinar una cita contactarte con el
areada Bienestar:

= Reducen el estrés y previenen lesiones

Diego.Guayasamin@Chevyplan.com.ec nm:pnsu:ras p;?uinqtodus_ od laboral
Como parte fundamental en nuestro accionar frente a la reduccion del riesgo psicosocial y —— e —
bienestar corporativo. ChevyPlan brinda de manera gratuita procesos de atencidn ”cﬁéﬂm'."ﬂ:;‘ﬁ:::sy | Y Y S gm————— —

psicoldgica a los colaboradores que de manera voluntaria asi lo requieran. solud desuscolaorodores Q ShChoYbesren i gl st
66 99
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La ergonomia es la ciencia que estudia la interaccion entre las
personas y su entorno de trabajo, con el objetivo de optimizar el
bienestar humano y el rendimiento |aboral. Busca adaptar las
condiciones laborales a las capacidades y limitaciones del
trabajador, mejorande asi su salud, sequridad y eficiencia.

Desde el area de Bienestar y Responsabilidad Social gueremos
brindarte en mayo un webinar sobre;

ChevyPlan=== =/zsums&S2
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Embaiadora: Mariela Jugre:

IMPORTANCIA DE LA ERGONOMIA

Tips de ergonomia para el trabajo presencial y teletrabajo.

En ChevyPlan nos preocupamas

por tu seguridad e Integridad

@ ===~ ChevyPlan -

@% Suma’lSt

anuestra gente

ERGONOMIA

Ante la situacion general que vivimos en el mundo y considerando que la modalidad hibrida
(teletrabajo y presencial) cada vez adquiere mayor protagonismo, con el fin de minimizar
riesgos, mejorar la productividad de las empresas, y reducir costos derivados por ausentismo
en contagios comunitarios.

La ergonomia toma un importante lugar en invertiry adaptar de la mejor

manera nuestros puestos de trabajo no solo en oficinas sino en
nuestros hogares.

El propdsito de la ergonomia es proteger al individuo, crear y mantener ambientes
confortables para desarrollar las actividades diarias, y evitar lesiones que pudieran
comprometer no solo el bienestar de las personas, sino su salud a futuro. Por lo tanto,
actualmente la modalidad de teletrabajo ha definido la necesidad de establecer dentro de
nuestros hogares el espacio adecuado para realizar nuestras actividades diarias.

En el mes de julio se realizé la campafa “"Prevencion
de Riesgos Ergondmicos” con webinar para el
personal enfocados en Riesgos Ergondmicos.

En donde se abordaron temas sobre definicion de
puesto de trabajo dentro del hogar y mobiliario
adecuado con el fin de prevenir de lesiones en cuello

SE PARTE DE NUESTRO

y columna. Adicional la importancia de realizar
pausas activas durante la jornada laboral y evitar CHEVYWEBINAR

ChevyPlan ==

JUAN CARLOS FLORES

mantener malas posturas. DOCTOR EN PSICOLOGIA INDUSTRIAL
TIPS DE ERGONOMIA PARA EL

TRABAJO PRESENCIALY JUEVES o =
Personal 6 TELETRABAJO 6 deluto 2y
impactado: : VIRTUAL POR ZOOM B R @

TE ESPERAMOS
colaboradores/as
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PROYECTO ESTILOS DE VIDA SALUDABLES Sy chewPlne | @en Genmene | €7D o

8 -
| SEMANA DEL BIENESTAR CORPORATIVO SEMANA DEL
EOEERANON BIENESTAR CORPORATIVO

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' iMO TE LO PIERDAS!
NUTRIGIN

Mediante |la ejecucion de rutinas de bailoterapia se ha brindado al personal herramientas
gue influyan de manera positiva hacia una direccion de bienestar y salud. Adicional la

experta en el area brindo rutinas de ejercicios sencillos durante todo el afo para
disminuir la tension y dolores musculares generados por posiciones forzadas e Pmm::“""*“““
inadecuadas ejecutadas durante el teletrabajo. CUIDADDS ANTE LA VIRUELA SIMICA awres
ot doe e v, aecones oHIDAIGHSE mﬁn‘é‘:_?ﬂm
i DO e T

persanas y animales salvajes. OaH30 A 10H30

@ Continuamos reforzando los habitos saludables mediante

,K’ capacitaciones pregrabadas en temas de nutricion, manejo de estrésy « v s rcaremant. Séparts doestasemans
e ” * Evitar aglamerociones. BRIGADISTAS bienestar, acompafanosde o
A28  prevencion de enfermedades mas comunes. e —— ey marer rsenc o o
“ El mayor compromiss de | MARIFLA SUMSET
S cksawivay Moy soaiin Wy Wosonnts B wrwoen Wosos B PRESENGIAL QUITO Y ZOOM A NIVEL NACIONAL

99

Con el fin de que los colaboradores puedan visualizarlas en cualquier momento

dentro del portal de empleados. o . o
Las ternas que presentamos se basan en un analisis del porcentaje de compatibilidad del

cargo con el perfil de la persona, si el nivel de compatibilidad es del 70% la persona
continua en el proceso y si es menos se la descarta, también revisamos conocimiento

° ; . técnico y en el caso del area comercial, realizamos un AC donde los observadores dan

Los temas tratados:

puntaje a los participantes y asi se define quienes pasan por las competencias evaluadas.

Importancia del : Nutricion y cuidado : Reforzamiento del
mantenimiento de Z de tu salud Z ' " -
Jidas de bi o | | sistema Inmune De esta manera, se promueven distintas actividades enmarcadas
me I aS e |Ose url a * * ° [ (Y 4 ° ° °
frant i J , . . en ejes como: nutricion, salud mental, pausas activas, bailoterapia
rente a epidemias : : - g .
P : : y huestras carreras institucionales 5k. Estas ultimas realizadas en

.......................... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e QuitoyGuayaquiltuvimoslaparticipaciéndema’sde170personas
entre trabajadores, familias y proveedores estratégicos.

Mediante los valores reunidos en las inscripciones por parte de los participantes, se llevan
de enfermedades ; y enfermedades de ; de cancer en a cabo ejecucion de obras de infraestructura con fines sociales y de impacto en
cardiopaticas j trasmision sexual . mujeresy hombre. fundaciones para cuidado de nifios en estado de vulnerabilidad.

Hipertension y prevencion I Prevencion de VIH I Prevencion
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De esta manera, contribuimos al bienestar integral del personal de la empresa, pero
también impactamos de forma positiva en la calidad de vida mediante actividades
atadas a nuestra estrategia de Responsabilidad Social.

Desde el area de salud ocupacional se ha mantenido un promedio de
mas de 50 atenciones médicas por parte de médicos ocupacionales a

todo el personal. De esta manera se brinda atencion médica primaria a

Durante el primer trimestre del 2024, se llevaran a cabo brigadas maoviles para ejecucion ) i o
personal con patologias crdnicas, PCD y enfermedades catastroficas.

de exdmenes médicos anuales.

Total personal } 2 04 Eﬁh
impactado: :

colaboradores/as

Adicional como parte de los procesos de
prevencion frente a epidemias, como
compainia hemos impulsado desde hace
varios anos campanas de vacunacion
gratuitas para nuestro personal frente a
Influencia, de esta manera logramos disminuir
los efectos colaterales de agravamiento por o S
enfermedades respiratorias y mitigar el nivel ' <o

ChevyPlan-=
N

-

Esto como parte del programa de vigilancia de |la salud en personal ubicado en las
distintas provincias a nivel nacional mediante alianzas estratégicas con prestadores de
servicio médico.

—

de contagio dentro del espacio laboral. ENERO
@® MES DE LA SALUD PREVENTIVA
@ Comenzamos a realizar los exdmenes
médicos anuales de los colaboradores.
. ) ‘ ' h PI n- DENTRO DEL ESQUEMA DE EXAMENES:
Pruebas de ; Prueba Examen de é‘ "‘ ChevyPla 01 LABORATORID
laboratorio voluntaria VIH optometrl'a Uzmmﬂl

........................................................

Revision de resultados de
examenes y seguimiento
de ficha médica

Examenes de prevencion
de cancer cuello uterino
y prostata

SALUD
Y BIENESTAR

PREVENCION CONTRA LA INFLUENZA

Acude a tus
examenes en las
fechos que se
notificardn en los
préximos dios por
parte de la médica
ecupacional para
cada ciudad.

U ——

[]3 PAPTEST (VOLUNTARIO MUJERES)

EIAHEN IJIE UIH
04 (VOLUNTARID)

05 ECOGRAFIA DE PROSTATA
(VOLUNTARIO HOMBRES MAYORES 40 ANDS)

(J6 VALORACIGN MEDICA

‘ ‘ El mayor compromiso de
ChevyPlan es la seguridad y
salud de sus colaboradores ’ ,

MARIELA SUAREZ
EMBAJADORA ODS 3
SALUD ¥ BIENESTAR
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INDICADORES 2024

Se ejecutan durante todo el afio seguimientos periddicos a personal vulnerable y debido
a una normativa emitida por el ministerio de salud se ejecutd una valoracion del
personal con discapacidad y se reincorporo a personas de manera presencial en el area
comercial, una vez presentado su esquema de vacunacion completo y certificados
meédicos de especialidad.

DISTRIBUCION DE HORAS ANUALES PERDIDAS 2024

500

488

L6k

375

250

125

EMERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMBRE

DISTRIBUCION ANUAL DE ATENCIONES POR GENERO 2024
80

B HOMBRES MUJERES
60

40

20

EMERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNID JULIo AGOSTD SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

@% Suma’lSt
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De acuerdo con nuestro proyecto de Estilos de vida saludable continuamos
reforzando durante todo el afio nuestro canal de comunicacion interna mediante él
envio de comunicados en temas de prevencion de salud y reforzamiento de medidas
de bioseguridad.

Con esto deseamos influir en los habitos diarios de nuestros colaboradores y asi
reducir el nivel de ausentismo dentro de la compania.

Fortalecemos el modelo de prevencion en temas de seguridad y salud mediante
comunicado permanente de en nuestro canal interno y redes sociales.

Durante el 2024 se generaron mas de 70 comunicados. Mensajes semanales de
prevencion, reuniones con lideres, comités de Seguridad y Salud y recomedaciones
meédicas para personal.

Promovemos la informacidon, participacion y consulta de los colaboradores para
garantizar entornos de trabajo seguros y saludables.

Establecemos Comités y Subcomités Paritarios de Seguridad y Salud en el trabajo
(Quito y Guayaquil) los cuales intervienen en la consecucion de los objetivos
establecidos en materia de seguridad y salud.
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ESTATUS CUMPLIMIENTO DE

PLAN DETRABAJO 2024

ACTIVIDAD

Charla sobre enfermedades de

Charla prevencién de accidente cerebro

Medios de apoyo

1charla pregrabada

Fecha de
Ejecucion

Poblacion
Impactada

ACTIVIDAD

Medios de apoyo

Fecha de
Ejecucion

Poblacion
Impactada

2 e sswEl v sald rEprEeuetie 1 comunicados Octubre Todo Personal Charla nutricién y dislipidemias 1charla pregrabada Julio/septiembre Todo Personal
=
g Campaia de examenes de VIH para Charla nutricién y enfermedades
= aplicar a los trabajadores de forma . (hiperuricemia, patologias tiroideas, 1 charla pregrabada Noviembre Todo Personal
o . . . Comunicados Enero / Febrero Todo Personal .
E gratuita previo consentimiento diabetes)
2 (Exémenes Medioos). CINEr) BrEveneion ge eamieckiess ne 1 charla pregrabada Octubre Todo Personal
O Examenes preventivos transmisibles (HTA, DM, cardiopatias) preg
2 ggm%ir,:gtie pr)aafua;tr;lsolau Y RO Zinocceur uatsigonélzgostata Enero / Febrero Todo Personal Sensibilizacién sobre prevencion del uso
=) P g . ’d'p - y consumo de alcohol, tabaco y otras Comunicado/ Webinar Abril Todo Personal
<nt periddicos & drogas.
o . . . Personal oM : L :
22 Prevencion de enfermedades Campaiia de vacunacion Febrero / Marzo Quito < Diagndstico sobre uso y consumo de Comunicado / Encuesta Mayo oo Eerears
- infectocontagiosas contra la influenza Guayasiquil g alcohol, tabaco y otras drogas digital
Z:' Programa de prevencion integral del uso
) Programa para entrega .
< y consumo de alcohol, tabacoy otras MT Junio Todo Personal
o drogas
E Socializacion del Programa Comunicado/Webinar Junio Todo Personal
i Q . . .,
0 Prevencidn de riesgos ergonédmicos :: Weblna-r q Octubre Todo Personal » Taller orientaciones sobre prevencion
. comunicado 9 integral del uso y consumo de alcohol, Comunicado/webinar Agosto Todo Personal
m . . . . i . = tabacoy otras drogas.
< Prevencidon de riesgo psicosocial 1 Weblna.r q Marzo/ Abril Todo Personal '(7) Y g
g T - Elza prevEmelen el Cemeer-eei o e e 1 charla pregrabada Septiembre Todo Personal
-l Primeros Auxilios Psicoldgicos: Manejo 1webinar . vida saludables preg P
< . , . . Julio Todo Personal
(7] de ansiedad, estrés y otra emociones. 1 comunicado
g 2 sesi ial . . Personal
S Taller de nutricidn (Semana de bienestar) Seslones presglnma s Julio/Septiembre Todo Personal Pausas activas 3 sesiones presenciales Cada 4 meses Quitoy
" quito y guayaqui Guayaquil
(]
(7]
o
=
=
(72)
L

lar (S de bi ; 1 charla pregrabada Septiembre Todo Personal ., , ,
vascular (Semana de bienestar) Bailoterapia (Semana de bienestar) 1sesion presencial quito Agosto Todo Personal
y otra guayaquil
. Todo
1T comunicacion Agosto/
Carrera ChevyPlan 5K . personal/
carrera Septiembre

familias
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INDICADORES DE FRECUENCIA
Y ACCIDENTABILIDAD 2024

mmmm

A +9.803299 Tasa de accidentes hombre (frecuencia) 0,008 0,008
tasa de accidentes mujeres (frecuencia) 0,31 016 0 0 0
Total de accidentes total (frecuencia) 0,45 0,25 0 0,25 0
No. Accidentes hombres 2 1 0 1 0
No. Accidentes mujeres 4 2 0 0 0
No. Accidentes contratistas 0 1 0 0 0
Tasa de enfermedades profesionales Hombres 0 0 0 0 0
Tasa de enfermedades profesionales mujeres 0 0 0 0 0
Tasa de enfermedades profesionales Total 0 0 0 0 0
Tasa de absentismo Hombres 0,53 0,45 0,40 0,35 0,32
Tasa de absentismo Mujeres 0,61 0,65 0,39 0,43 0,42
Tasa de absentismo Total 0,57 0,55 0,40 0,39 0,37
il 'l i | No. de horas absentismo Hombres 13720 10272 11234 13574 12560

m.liul Hill

No. de horas absentismo Mujeres 15944 14888 13634 14234 13480
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PAZ, JUSTICIAE
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PROGRAMA ANTICORRUPCION

Velamos porque nuestras acciones y negocios se basen en el marco de los principios de
integridad frente a nuestros clientes y accionistas.

Monitoreamos y auditamos permanentemente los procesos internos para mitigar riesgos
y gestionarlos.

Buscamos que nuestra gestion se base en la confianza y transparecia de nuestros grupos
de interés.

En ChevyPlan no solamente mantenemos cddigos de ética y otras
medidas de control, sino que internalizamos las practicas éticas y

responsables pues sabemos que tener una marca asociada con valores
como la honestidad y transparencia es importante.

A la larga nos protege de vernos involucrados en problemas legales, dafios a nuestra
reputaciony en pérdidas de negocio con nuestros clientes.

Mediante la promocidon continua del ODS 16 de paz, justicia e instituciones soélidas en
ChevyPlan, se desea brindar continuidad al compromiso de integridad firmado por mas de
65 empresas en la lucha contra la corrupcion en el evento de Ecuador sostenible en 2020.

Como compafiia promoveremos una mayor trasparencia e integridad en nuestra
organizacion, especialmente en las relaciones publico-privadas.

Cumplimiento de politicas cero tolerancias a actos de corrupcion y soborno.

E INSTITUCIONES

'I PAZ, JUSTIGIA
SOLIDAS
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Promovemos canales de denuncias en temas éticos, fraude o mala conducta.

Con la participacion de nuestra area de control interno hemos definido la ejecucion de dos
programas, el primero llamado “"ChevyPlan en contra de |la Corrupcién” donde se ejecutd
capacitaciones especificas por parte de control interno a las distintas areas de la
compaiia con el fin de identificar acciones de mejora que permitan la mitigacion de
posibles eventos de investigacion y fraudes.

Reforzamos los aspectos que dentro del reglamento ético que son trasgredidos y
procesos de sensibilizacion de los resultados negativos que causan las malas ventas a la
imagen de nuestra marca.

Se han promocionado dentro de nuestros canales de comunicacion, campanas
educativas sobre las consecuencias adversas de la corrupcion dentro de la generacion de
sociedades equitativas y justas. Adicional se han compartido contenidos de alta
importancia como son los valores corporativos e importancia del cumplimiento integro de
nuestro codigo de ética.

SOLIDAS

E
¢

™\

IB PAL RISTICIA
E INSTITUCIONES

ool

CAFECITO ANTICORRUPCION

Come porte del ODS 16 ¢l primer semestre
del ofio s¢ ejecutd en Quita y Guayaquil el
cafecito de anticorrupeion,

Un ospocio gque promueve o comunicocidn
antre los coloboradores sebre harramientas
y formas para combatir cualquier practica
d anticorrupcién an nuestro dio o dia,

Te invitamos a gue seos parte de estos
espacios generados por parte del drea de
control interno.

‘ ‘ Continwemos construyendo

Juntcs una cultera

empresarial sdlida y ético. , ,

GASRIELA DRTIZ GRACE ALVARD MARTHA GRUALVA
MR DO OOE W EHBAADORA 005 % EMBAADDRA COS B
FAL, JUSTHIA E FAL, PaSTIA E PAT, JrSEnii E
INSTITUCIONES INGTITROOHES INETITUCHONES
SOUDAS SOLIDAS SCOLIOAS

\ |/ —
é‘ :ﬁﬁ _. | ChevyPlan

- ]6 PAZ, JUSTICIA =
= E INSTITUCIONES
SOLIDAS -
]

iPON A PRUEBA TU CONOCIMIENTO!

Realiza nuestra trivio que te proporcionard
una oportunidod divertida y educativa para
poner a prueba tus conocimientos sobre los
principios éticos fundomentales que guian
nuestras acciones y decisiones en el trabajo.

Para acceder a lo trivio y conocer las instrucciones:

HAZ CLIC Aaul

jParticipa y sé uno de los dos ganadores,
recibirds una canasta con premios!

El sorteo se realizard el 4 de abril del 2024,

I
¥ * GABRIELA DRTIZ GRACE ALVARD MARTHA GRUALVA
chewphn,..,, EMBAJADORA ODS 16 EMBAJADORA DD516 | EMBAJADORA ODS 16

PAZ, JUSTICIAE
IMSTITUCIONES
SOLIDAS

PAT, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

o, t s
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A nivel nacional durante el 2024 se llevaron a cabo "Cafecitos Anticorrupcion”. Un espacio
gue promueve la comunicacion entre los colaboradores sobre herramientas y formas de
combatir cualquier practica de anticorrupcion en nuestro diario vivir.

El cual se reforzé mediante la generacidn de comunicados internos, en donde se brindd
a los colaboradores el aporte del area de control interno en la lucha contra la corrupcion,
eliminacion de fraudes y procesos que atenten la integridad del negocio.

Medidas anticorrupcion: En el Cddigo de ética se establece que se debe evitar cualquier
situacion en la que el interés personal pueda estar o este sobre los intereses de la
companfia y sobre las normativas relacionadas con la prevencion del lavado de dinero.
Para prevenir los conflictos de interés se tienen procedimientos y politicas especificas
como las de:

B Auditorias de cumplimiento de las politicas, procesos y normas establecidas.

B Control del uso adecuado de la informacion privilegiada y confidencial de la compaiia.

B Actualizacion anual de los convenios
de confidencialidad y conflicto de
intereses anual, con el fin de evitar

s CAFECITO ANTICORRUPCION — ™

. . . 7 . 7 7t R
cualquier situacion o transaccion que - ———
pudiese provocar un conflicto de Reemes/ . -
interes, por parte de un colaborador. Coma parte del 995 16 5o ha dlecutado en o

mes de julio “Cafecito” de anticorrupcién.

Un espacio que promueve la comunicacion
entre los colaboradores sobre herramientas y
formas de combatir cualquier practica de
anticorrupcion en nuestro diario vivir.

B Politicas de prohibicion de ofrecer o
aceptar regalos y/o beneficios que
constituyan una infraccion de leyes o
gque pudieran incidir en el juicio y
relacion profesional con los diferentes
grupos de interés.

ke Chevyplan comprometido en la lucha

contra la Corrupcion yy

S, J

S%

suma’lSE

anuestra gente
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Tanto el codigo de ética y el reglamento interno de trabajo se encuentran a disposicion
en el portal interno de empleados ChevyPlan y también han sido incluidos en el proceso
de induccion que reciben todos los colaboradores a la hora de ingresar a la compaiiia.

El canal de alertas es un medio de informacion que permite que el colaborador de
ChevyPlan reportar todo acto realizado dentro de las actividades laborales que atentan a
los valores corporativos, reglamento interno de trabajo y al cddigo de ética.

Este canal brinda el soporte y la garantia de confidencialidad para los colaboradores que

levanten su alerta por este medio.

Los colaboradores de la empresa lo ejecutan a través de los siguientes medios
(supervision, gerencia, TH y control interno) o mediante el enlace del cddigo QR definido
para este finy en donde se tiene disponible el formulario para presentar el reporte.

Dentro de la compania existe un Comité de etica confirmado por representantes del area
de Gerencia General, Control interno y Talento Humano.

El cual sesiona cada vez que
existe un reporte de faltas
eticas, estos reportes pueden
ser notificado por el canal de
alertas, del area de SAC o
cualquier otra area 0
colaborador de la empresa. Sin
embargo, dependiendo del
colaborador involucrado, se
incluye al Gerente de area para
que sea parte de las decisiones
a definir.

ENJHERATE

.SABIAS QUE?

LA PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS es
RESPONSABILIDAD de todos.

1 b o R ek G O LARES G red B o, e el al Orfvisal de Curiglimeanbs
i Farm inmaidai. Ln titaesiin 1.-.\:“:'1 y Ia nmssieacion nhachise son el
pars rr.m:u-:r-i.u.:utud--.\-.-: . :-'.._wu (1B 8 FASESITA EMOETNA ODEFT
et sl maeo Ragal y gt

DOFECIAL DE CUMPLINIENTD: and e Rucies Behavyplan.cam. e

Eriig
o | Charyan —

&7 COMPROMISO

ChevyPlan ==-

Ponemos a tu disposicion esta
valiosa herramienta

EL CANAL DE ALERTAS CHEVYPLAN

Recuerdague, para levantar una ALERTA, debes determinarsi la
conducta del colaborador infringe &l neElamenlo Interno de
Trabajo o el Cédigo de

Ingresa a través del CODIGD OR af
formulario de registro.

Te garantizamos total confidencialidad
en el manejo de la iInformacion,

La investigacion y resolucion del caso
se |levara por un agente externo con
estrictoapego a un protocolo.

En ChevyPlan nos transformamas y trabajamos
para ofrecerte ol mefor lugar para trabajar

@% Suma’lSt

anuestra gente

Cédigo de Etica

OBLIGACIONES
FUNDAMENTALES

Guardar lealtad absoluta hacia
la empresa.

e

1 | e Evitar actos de
‘ ’ N\ corrupcion.

Realizar las funciones

con total rectitud. -

L L . gt ..
Evitar situaciones /\
que pudieran
representar un . Che Plan - ' 7 Mantener integridad
conflicto de vy en el mercado.
intereses.
: & 5 ;
Copgur™ |
- {!‘;:1. e
A
‘Cumplir con normas y
= ~ : +"~* g e D
= e b e o
R S o I
kﬁ“ L-"'i.’.!l'ﬁ't'h" 't".-"r ““- I-l-t\"l_.r._.r-i‘s-"u'ﬂ:- -"-"E
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LAVADOS DE ACTIVOS

El lavado de activos, también conocido como lavado de dinero o blanqueo de capitales
comprende una serie de técnicas y procedimientos llevadas a cabo por una persona,
natural o juridica, tendiente a ocultar el verdadero origen del dinero proveniente de
actividades ilegales, tanto en moneda nacional como extranjera.

Desde el 2023 la companfia es sujeto de reporte a la Unidad de Analisis Financiero, por lo
gue requiere sujetarse a la normativa de ley. En base a esta primicia, se implemento el
Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, el cual tiene
como fin evitar que, mediante la utilizacion del personal o servicios de ChevyPlan se
produzca el lavado de activos y financiamiento de delitos, disminuyendo asi el riesgo
reputacional, salvaguardando el bienestar de empleados y funcionarios; y, cumpliendo
con las disposiciones legales vigentes.

En el 2024 ChevyPlan realizé avances importantes en lo relacionado

con la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
con mayor integracion tecnoldgica y colaboracion interdepartamental.

Lo que refleja el compromiso de Plan Automotor con las mejores practicas en
cumplimiento y gestion de riesgos. Entre los logros alcanzados se detallan:

Cumplimiento Normativo: Aseguramiento de la conformidad con leyes

Q||

nacionales e internacionales.
12y Optimizacion de Controles: Mejoras en el monitoreo transaccional y
-— ] socializacion del formulario de licitud de fondos.
5,=| Capacitacion del Personal: Formacion anual del equipo comercial y

administrativo en PLD/FT.

B

Auditoria Externa: Evaluacidon realizada y presentada a la Junta de Accionistas.

o
e
>

%

11
OO0

D
—
-
—

® [ ) ©
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Revision de Procesos Criticos: "Conozca a su Cliente” "“Proveedor”
“"Empleado” y "Accionista”.

Monitoreo y Reporte a la UAFE: Envio de reportes transaccionales a los entes
de control.

Uso de Analitica Avanzada: Modelos para detectar patrones y anomalias en
transacciones.

Monitoreo de Pagos a Proveedores: Validacion de cumplimiento de controles
internos sin hallazgos de incumplimiento.

Supervision de Talento Humano: Verificacion de contrataciones asegurando
cumplimiento de filtros y normativas.

Evaluacion de Crédito: Revision de formularios de vinculacidn de PEPs vy
validacion de transacciones.

Analisis de Accionistas: Verificacion de antecedentes sin hallazgos negativos.
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TOP 3 DE TIPO DE FALTA ETICA

7

7(6,6%) &
24 Tipo de falta ética
ARo (22 64%) @ Asesoramiento inadecuado

# Ofrecimiento de entrega inmediata

@ Falsificacion de firmas

@ Recepcion de valores

68 (64,15%)

2021

NUMERO DE CASOS POR ANO

- . 43
37
lizad
® Alerta
@ aso
2022 2023 2024

ARo

TOP 5 GENERALDE CIUDADES

Guayaquil Quito Ibarra Manta Machala

V 4

100% INTEGRIDAD 0% CORRUPCION

@% Suma’lSt
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ESTATUS CUMPLIMIENTO DE PLAN DE TRABAJO 2024

ACTIVIDAD

Cafecito para interactuar con el
personal

Recordatorios de cdédigo de ética.
Mensajes interactivos y participativos a
través de trivias y Juegos con Premio

Recordatorios de Etica a los empleados

Espacios con los lideres de area
comercial, Conversatorio temas
especificos y temas abiertos.

Talleres Cddigo de ética y Certificacion
del Cddigo de Etica

Visitas presenciales a puntos de venta
(refuerzos basicos de cddigo ética,
validacion del proceso)

MEDIOS DE APOYO

Presencial

Pepe Informa o por
correo (por tiempo)

Pepe Informa, correos
Via aplicacién whatsapp

Presencial o Virtual

Presencial

Presencial

FECHA DE
EJECUCION

Marzo/Julio/
Septiembre

Bimensual

Febrero/Mayo/
Octubre

Mayo/Agosto

ene-25

AbrilJulio/
Octubre

POBLACION
IMPACTADA

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Lideres del area
comercial

Todo el personal

Personal
comercial
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AVANCES CLIMA LABORAL
R E LEVA N T ES 2 0 24 Clima Laboral: Durante el primer semestre se ejecutd la encuesta de clima laboral para

todos los colaboradores a nivel nacional. De los resultados obtenidos cada una de las areas
tanto administrativas como comerciales generaron planes de acciodn, los cuales son
ejecutados de manera constante durante todo el afilo y monitoreados periddicamente.

Esto con el fin de brindar al personal un buen ambiente de trabajo, que genere compromiso
y sentido de pertenencia con la compaiiia. La efectividad de las acciones y el impacto
dentro de la organizacion sera reflejada en la nueva encuesta a ejecutar en el primer
trimestre 2025b.

Objetivos del estudio:

Determinar el clima laboral existente en ChevyPlan, en sus diferentes divisiones,

areas y equipos, para establecer un plan de mejora que favorezca el desarrollo
@ organizacional fundamentado en el analisis y gestion de la satisfaccion laboral de
“todos"” los colaboradores de la empresa.

Contar con un estudio “"comparable” al realizado durante los ultimos afios para

b{ﬂ identificar las estrategias de mejora que deben ejecutarse, a fin de elevar los
indicadores obtenidos.

El resultado global se obtiene mediante |la aplicacion de la TRABAJD DECENTE

encuesta de Clima Laboral a todo el personal de la muestra 8 Y CRECIMINETO

ECONOMICO

de ChevyPlan.

Estrella Factores Mas Altos — Fortalezas Organizacionales:
Honestidad, Equidad, Satisfaccion y Estrategia.
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CUMPLIMIENTO

En la actualidad cada vez son mas las compafnias como ChevyPlan que visualizan la
importancia en analizar la satisfaccion laboral de sus colaboradores ya que ellos son la
piedra angular del negocio.

91,28%

0,75

0,5

&\ ChevyPlan considera que para mejorar la entrega final al “cliente

externo”, es necesario asegurar el buen funcionamiento y una

88 mejor interaccion entre los servicios internos. 0,25
e’

8,72%

TOTAL PENDIENTE FINALIZADO

Resultado Global Metodologia de Clima Laboral

>

(" Tremmiece
Tﬁ_ﬁﬁbcﬂﬂﬂf.iECIhﬂm( g . f : i
== |
Satisfaccion - Hur
liderazgo (NN .
: <% N . Enfogue a Resultados
Fﬂmﬂ de fa muestra de Chevyplan y como F-beﬂ! hﬁw ﬂfﬂﬂm‘hh#hrﬁ: A -
Organizacicnal Humana y Culural denire de este porcertae general ) Orgomizacona @ | B i
lLﬁﬂmﬂ il s i y " lé Reconocimiento
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ChevyPlan, en estricto apego a los Principios de Diversidad, Equidad e Inclusion y a la
Normativa de Erradicacidon de la Discriminacion en el Ambito Laboral, maneja sus
procesos de seleccion resaltando los requisitos técnicos requeridos en cada cargo que se
recluta y los beneficios que brinda la companiia a sus colaboradores, apelando siempre a
transparentar las condiciones de trabajo en las que se desenvolvera el nuevo colaborador.

Desde 2024, la compaiia ha trabajado en la generacion de contenidos y difusion de la
experiencia que tienen los colaboradores de ChevyPlan. Las ofertas de empleo se lanzan
en portales de empleo, redes profesionales y redes sociales con cargos sin género y
evitando conceptos que puedan considerarse discriminatorios.

COORDINADOR/A DE COMPLIANCE | . a8
N ENCONTRAR LA SOLUCION
Q o - - fAoA chtnre ¢CUALES SON TUS BENEFICIOS COMO COLABORADOR/A DE

_DE CADA CLIENTE
: Faae CHEVYPLAN?

@ﬁ MODALIDAD HIBRIDA iVisita nuestra seccion de vacantes y POSTULA!

GENERAL MOTORS
] 4—) CONTRATO INDEFINIDO JQuieres trabajar con un equipo que te apaye y te ayude a conseguir tus

¥ CHEVROLET
iPOSTULA CON NOSOTROS!

empleos.planautemotor.com.ec

cbjelivas, ganando |as comisiones mas allas del seclor automolriz ¥ en una

smpresa gue e cuide v te pague de forma puntual?

iEsta posicion de Asesorfa Comercial te va a interesar!
En ChevwyFlan, haras reall Paostula aqui ehiculo de todos tus
clientes. No veanderas aulia e e e s para Que personas que

- —

TUSOLUCION PARA PAGAR MENOS M
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Resultado:VALIENTE (DI) * B Calificacién: 05 febrero 2025
En 2024 Chevyplan ImpU|SO su- nuevo modelo de competenmas determlnando El Valiente &s extrovertido e impulsado a la interaccion social de una maneara abierta y activa. Le gusta estar en medio

competencias espec ificas para Ca da ca rgo. del contacto social, emitiendo sus ideas y ganandose el reconocimiento v la aprobacidn de la gente. Tiene habilidades
persuasivas para llegar a las personas y convencerias de sus planes. Tiene ideas innovadoras, y le gustair
desarrollandolas en el camino, Ademas es creativo, lo cual le ayuda a manejar imprevistos y encontrar otras salidas.

Enargico Optimista Decidido Motivador Extrovartido

En seleccion, la finalidad de contar con este modelo fue ajustar el

proceso de seleccidn a un perfil minimo de compatibilidad en el nivel de
desarrollo de competencias requerido para cada cargo. RHHFOMEFYE0

& Id %8,
o @
]
Este proceso contribuye a que la toma -
de decisiones de contratacion se base
en un criterio mas técnico sobre las | | Tareas | €D 1§ Personas
habilidades de los candidatos, e ;
, . F d '
ademds de entender, también de i bl
. . NUESTRO EQUIPO g :
manera técnica su perfil de COMO ASESOR/A COMERCIAL & .
. , EN QUITO LY < : S¢ o
personalidad con la metodologia DISC. 2, " s
Esto permite hacer un match con lo —
que la compaiia y lo que cada lider
requiere en su equipo. Los resultados Resultado: 96% & Gialificacion D8 abrero 5058
de estas evaluaciones se analizan en o
conjunto con los lideres de Ia
A e E";I‘m'n-"PI.-1rLTﬂE~pFRECEMDs; L
compania para respaldar sus ot indefinido + Comisi Competencias
o e . 7 b-Unete a nueslio sauipacde kiaba)o S
decisiones de contratacion. Hoy, todos 2 et s Competencia Pesc ValorObtenidoe  ValorEsperado Brecha Ajuste Detalles

los procesos de selecciéon se manejan PPN poctuna coinaboros O o o N : - B
con esta metodologia. v © Chatear en WhatzApp | oW
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Esta mejora se respalda en un estudio realizado por Deloitte en 2022 que menciona que
las organizaciones basadas en habilidades generan impacto en sus procesos, al tener un
63% mas de probabilidades de lograr resultados, porque permite determinar un mejor ajuste
del candidato al cargo requerido. Ademas, se acentua la idea de seleccionar sin sesgos.

En el equipo comercial especificamente, que por la naturaleza del negocio cuenta con
mayor demanda de perfiles en el cargo de ASESOR/A COMERCIAL, la compania ha
enfocado una gran parte de sus esfuerzos en innovacion.

Asi, es indispensable rescatar que se ha trabajado en la estructuracion del Employee
Persona de las principales ciudades con mayor demanda, como herramienta para hacer
mas eficiente (en tiempo de respuesta) y mas eficaz (en calidad de candidatos) la
seleccion de talentos, contando con un enfoque preciso en la busqueda por replicar las
caracteristicas de los colaboradores mas exitosos de la compania.

ESTRUCTURA EMPLOYEE PERSONA
ASESOR/A COMERCIAL

Experiencia

\ previa
. Perfil DISC y
Arquetipo de
personalidad
=

0% Competencias
‘ E} del cargo
A

ChevyPlan &~

CHEVROLET

¥ SumaklSt

al

s

Caminando a la par de lavanguardia de la atraccion de talentos, analizando 2 estudios de
Korn Ferry de 2018 sobre transformacion digital en contratacion y Deloitte sobre
tendencias capital humano del mismo afo, ChevyPlan ha implementado desde el ultimo
trimestre de 2024 un nuevo canal de busqueda: Pautar en redes sociales. Este proyecto
nacio de la necesidad de ampliar el embudo de candidatos y lograr una mayor conversion
de postulantes a contratados. Esta estrategia ha tenido un resultado positivo porque ha
permitido mejorar progresivamente con la cobertura de vacantes con mayor enfoque en
la calidad de candidatos.
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En 2024 la compahia llevd a cabo 2 procesos importantes de mejora en torno a la
evaluacion de desempeno, buscando establecer un proceso mas agil y automatizado, pero
conservando la calidad del procedimiento establecido anteriormente.

En primer lugar, se desarrollé el modelo de competencias de ChevyPlan, determinando 5
competencias requeridas para cada cargo, con los niveles de desarrollo correspondientes
(del 1 al 4), mismos que han sido incluidos en la evaluacion de desempefio para que cada
colaborador sea evaluado y retroalimentado en funcion de las competencias esperadas
para su cargo.

En segundo lugar, se ha definido un modelo de evaluacion 360°, estableciendo un proceso
de evaluacion integral, considerando 3 categorias: Objetivos organizacionales, objetivos
individuales y competencias, éstas ultimas siendo valoradas por el colaborador, su jefatura
inmediata y sus usuarios internos.

. i T
ORGANIZACIOMAL 1 ORIETIVE T COMPETENCIA L

ORGAMNILECIHOMNAL & CORFPETENCIA Z
OHJETIVDE

ORGAMNICRCIHOMNAL 3 CORPETENCIA 3

ORGAMIIECHIMAL 4 2l b COMPETERTIA &

CORPETENCIA &
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¢ MAPA DE TALENTO

En 2024, ChevyPlan establecio su estrategia de desarrollo de sus colaboradores, a través de la metodologia del Mapa
de Talento o 9 box.

La compaiia ha adoptado esta metodologia para analizar el desempenio sostenido y el potencial de sus
colaboradores a través de un proceso objetivo, mismo que permite comprender las caracteristicas de cada
cuadrante y ajustar las acciones de desarrollo con un enfoque técnico y especifico.

La compaiiia desarrollé una guia practica para sus lideres con los conceptos basicos de cada cuadrante para
facilitar la comprension y con sugerencias de acciones para establecer los planes de desarrollo individual, en
funcion de las caracteristicas de los colaboradores en cada cuadrante. Esto se acompana con el feedback y
seguimiento trimestral a la ejecucion de los planes.

Se establecid una estrategia de diferenciacion de los 9 cuadrantes para la asignacion de formacion técnicay blanda
en funcion de cada segmento. Verdes (para fidelizarlos), amarillos (para desarrollo de habilidades) y rojos (para su
recuperacion de resultados).

Esta estrategia y su consolidacion tienen asidero con Deloitte en Tendencias globales del capital humano de 2018
gque menciona que disponer de un mapa de talento actualizado permite a las companias identificar areas criticas de
desarrollo y la planificacion de forma mas precisa de la formacidn, lo cual se traduce en mejoras en la retenciony el
rendimiento global.

O Zm ov<muwvm?oD

EXCELENTE TALENTO
F'H[IFEE![]NM ESTHE_LLA ETSATLIEEHLTL[L q
EN SU AREA EN SU AREA
PROFESIONAL TALENTO
OE EUEN__ EMEI?;E&DD ESTRELLA EN
DESEMPEND DESARROLLO
| |
e, PROFESIONAL CON PROFESIONAL il PROFESIONALEN
| PLAN DE ACCION EN RIESGO DE '}j'-_ RECUPERACION ;'g:B
= INMEDIATO ESTANCAMIENTD ™58 DE DESEMPEND =
| i
POTENTCIAL
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PROGRAMAS DE CAPACITACION

En 2024, ChevyPlan decidid clasificar sus procesos de capacitacion en 2 segmentos:

%

Operativo Estratégico

El primer segmento corresponde a formaciones de tipo técnico, normativo, cursos y certificaciones
de actualizacion y desarrollo de habilidades basicas para el correcto funcionamiento de los
procesos de la compania.

En cambio, el segmento estratégico corresponde a formaciones de desarrollo de habilidades
ejecutivas, de liderazgo, coaching especializado y certificaciones para colaboradores dentro de los
cuadrantes verdes y amarillos del Mapa de Talento para afianzar su aporte de valor en la compaiiia,
desarrollar sus habilidades y fidelizarlos.

INVERSION POR TIPO

m Operativo

m Estratégico

Total




o4

MEMORIA DE

SUSTENTABILIDAD ChevyPanE:g 4’.';Sumaz_§£

o
) I MBI | trgsiung: resronssaiono
SOCIAL EMPRESARIAL

En el 2024 ChevyPlan se continua con el Programa de Pasantias ” Conduce tu Talento” a través del cual
ofrecemos |la mejor experiencia de desarrollo a los Pasantes, fortalecemos sus conocimientos,
enriquecemos su formaciony a su vez ellos son protagonistas de su desarrollo integral. Durante el 2024
se han vinculado 25 pasantes y en el cual, dentro de sus procesos de aprendizaje, existen actividades
adicionales como son los talleres de habilidades sobre desarrollo de competencias y como tener un
perfil profesional de impacto. Adicional tienen espacios con expertos que les permite ampliar su
conocimiento técnico y conversatorio con la Gerencia General, con estas actividades esperamos
enriquecer sus conocimientos desde el ambito laboral pero también brindar herramientas que faciliten
su futuro laboral.

Como ChevyPlan contamos con convenios en Universidades de Quito - Guayaquil (PUCE, Salesiana,
UDLA, UCSG). Para el proceso de seleccion manejamos el modelo de gestidon por competencias, lo cual
permite identificar las habilidades de cada pasante y alinearlas con el descriptivo del cargo.

Impacto:
Los Pasantes destacados Mejora en el ciclo Atraer a los
se pueden convertir en ; de Contrataciones. ; Mejores Talentos.

nuestros colaboradores.

....................................................................

Contribuir con la j Los Pasantes se pueden convertir
Marca Empleadora. I en nuestros clientes o pueden
' referir nuestro producto.
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" 2 TELETRABAJO

g W

De acuerdo con la nueva realidad laboral luego desde la pandemia en 2020, el teletrabajo
se presentd como una de las modalidades mas utilizadas con el fin de impactar
positivamente en el equilibrio vida-familia. Por lo cual ChevyPlan ha ejecutado las
siguientes acciones:

Priorizar medios de trabajo telematicos o mixtos (presencial y a
distancia), es decir que no demanden del traslado fisico todos los dias.

i

Facilitar el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan comunicarsey
establecer reuniones desde casa.

Capacitacion al personal al uso de herramientas tecnoldgicas para
desarrollar trabajo desde casa.

RS

C%; SumaZS’E

al bienestar

Como compafiia desde el mes de marzo 2022 mantenemos en modalidad hibrida (2 dias
presencial y 3 teletrabajo) para el 90% de nuestros colaboradores del area
administrativa. De esta manera contribuimos a generar espacios laborales mas
productivos y saludables.



s .';'I:_'Il ¥

. -
|
Al
I | |
i
. 1
|

- iy ] -
._ji|_- A
& ] 1,
=¥, ¥

I

e

-

e
=S
O
&
-




MEMORIA DE

57 | SUSTENTABILIDAD ChevyPanE:g ="Lsuma2§£ %Sum

2024 I al cambioi e alacomuni

SERVICIO ALA COMUNIDAD

Segun el Programa Mundial de Alimentos, alrededor de 135 millones de personas padecen
hambre severa, debido principalmente a los conflictos causados por los seres humanos, el
cambio climatico y las recesiones econdmicas. La pandemia de COVID-19 duplico esa cifra
y sumo unos 130 millones de personas mas que estan en riesgo de padecer hambre
severa desde finales de 2020. Con mas de 250 millones de personas que podrian
encontrarse al borde de la hambruna es necesario actuar rapidamente para proporcionar
alimentos y ayuda humanitaria a las regiones que corren mas riesgos.

Durante el 2024 continuamos nuestro apoyo Banco de alimentos Quito, Banco de
Alimentos Guayaquil Diakonia, Centro de cogida San Juan Bautista (sector de Pascuales
Guayaquil), Centro de Cuidado Infantil San Vicente (sector Gazca Quto) y Fundacidn
Winarina (Sector San Roque Quito) de esta manera queremos realizar apoyos en las
ciudadesy en donde concetramos el mayor niumero de colaborador@s.

: T L S

¥ = :"'r.- |I| 1 ¥ 8 % 8 0 I |'||
T ) T I PR N RO B R O RO R N
I I S R B BN BN B R A ~ . . . . 7
- YRR O ALIMEN I OS Durante todo el ano hemos realizado donaciones de alimentos no perecibles, mas de

‘ ' D I A K . A -'., RS . 2.000 alimentos, enlatados en su mayoria proteina (atun y sardinas). Lo que se han
' ﬁ b A convertido en 4.000 platos de comidautilzados en comedores sociales y centros de
?‘*!r' | | % 5 T acogida a nivel nacional.

Ex 5
] -
1 et . "||:
5 rriu'!.l, ' , R . . de -L;"'*cé
- I ‘' ¢ ’ ' ' ' ' .' ‘.l
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ChevyPilon.c.
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Con estas acciones y sin ser una empresa relacionada al sector alimenticio, generamos una distinicion no solo en
el mercado sino en el sector empresarial del pais. Ya que durante el aino se han impactado mas de 820 familias,
ninos y personas de la tercera edad en estado de vulnerabilidad alimentaria (Quito, Guayaquil, Santo Domingo).
Esto mediante a la contribucion de la compania y también apoyados en campanias de donacion interna a nivel
nacional. De esta manera ChevyPlan contribuye a reducir uno de los indices mas alarmantes del pais que es la
desnutricion en nifos en estado de vulnerabilidad.

En el 2024 se continud fortaleciendo el proyecto de voluntariado en las intalaciones del Banco de Alimentos y
Banco de Alimentos Diakonia, en el cual los colaboradores de ChevyPlan incursionardon en actividades a favor de
la recoleccion de alimentos para personas en estado de vulnerabilidad en en apoyo social en las ciudades de Quito
y Guayaquil donde existe mayor numero de ciudadanos en condicion de calle y grupos vulnerables mas
desfavorecidos en temas de alimentacion adecuada. Realizamos de igual manera en el mes de diciembre las
actividades de voluntariado a favor de mas de 350 nifios en estado de vulnerabilidad. En estos eventos de navidad
se realiza la entrega de juguetes y comida para los nifos.

CHEVYPLAN ES PARTE DEL CAMBIO AYODANOS A COMBATIR LA DESNUTRICION

Coma empresa somos parte durante el Fecha: sibada 31 s
2024 del proyecto “Samillas”™ del Banco .-'HNC'D Hara 1| fu 2 J]
de Almontos on  Guayaquil Pun udn encusntro

aportaremos con mas de 1000 kilos de alaciones Banca de Aimentos {Sur Quitol
proteina  anémal para majarar la

En Julip reslizamos |a donacidn de
786 productes alimenticios no
perecibles al Banco de Alimentos
Guito. Esto como parte de los
proyeclos do apoyo on la sngun:ad
allmentarta de 150 familias en esteda
vulnerable. Continuameos trabajando
a favor do la erradicacédn del Hambre
BN MAESTD pais

de este volantariata,

Ladl E " Sl guieres cor pairts
nubriciin de mujerss gastantes {primar e %
E i Tu mambre o Corren
trimestre) y nifios hasta los 2 sfos con
alto nivel do Vulnerabilidad. Logrando | l Cristina Liange@chevyplan.com g
brindar una alimentackin y nutricién T
durante kos primeros 1000 dias, Marka Covena@chavyplancom.es
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. ESTATUS CUMPLIMIENTO DE
PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDAD

Voluntariado Guayaquil

Voluntariado Quito

Donaciones Fundacion Banco Alimentos
Guayaquil

Donacidn Centro de Acogida San Juan
Bautista Guayaquil

Donacidn Fundacién Santo Domingo

ACTIVIDAD

Carrera ChevyPlan 5K
(quito/guayaquil)

Medios de apoyo

2 comunicados

1 comunicado

1 comunicado

2 comunicados

1 comunicado

Medios de apoyo

Campafia de Espectativa

Fecha de
Ejecucion

octubre /
diciembre

Julio/
diciembre

noviembre /
diciembre

abril /
septiembre/
diciembre

Julio

Fecha de
Ejecucidn

Septiembre

Poblacion
Impactada

Colaboradores/
Familias
/Comunidad

Colaboradores/
Familias
/Comunidad

Colaboradores/
Familias
/Comunidad

Colaboradores/
Familias
/Comunidad

Colaboradores/
Familias
/Comunidad

Poblacion
Impactada

Colaboradores/
Familias

NAVIDAD SOLIDARIATALENTOS

CHEVYPLAN

ACTIVIDAD

Agasajos navideios en fundaciones de
ninos en Quito (Fundacidn Winarina/
Centro San Vicente Gazca)

Agasajos navidenos en fundaciones de
ninos en Guayaquil (Parroquia SanJuan
Bautista Pascuales)

Medios de apoyo

1 comunicado

1 comunicado

Sum

a lacom un|

Fecha de
Ejecucion

Diciembre

Diciembre

Poblacion
Impactada

Colaboradores/
Familias /
Comunidad

Colaboradores/
Familias /
Comunidad
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MEDIO AMBIENTE PRINCIPIOS DE MEDIOAMBIENTE

Los principios de medioambiente se derivan de la Declaracion de Rio de Medioambiente
y Desarrollo.

El mundo estd haciendo frente a desafios Unicos y abrumadores. Estos incluyen el
cambio climatico, una crisis global en la accesibilidad del agua y en la polucion del agua,
pérdida récord de biodiversidad y danos a largo plazo de ecosistemas, polucion de la
atmadsfera, produccion de desechos y basuras, impacto del uso de quimicos y sus
desechos, dafio a ecosistemas marinos, deforestacion y degradacion de la tierra.

ChevyPlan reconoce que tenemos la responsabilidad de garantizar
qgue nuestras actividades no perjudiquen al medio ambiente de

nuestro pais. Por lo tanto, defendemos cada vez mas la clara
necesidad de adoptar practicas mas sostenibles desde el punto de
vista ambiental en areas como marketing y administracion.

Promovemos acciones que permitan la optimizacion de

recursos no renovables, generacion de aplicaciones digitales ACeloN
que permitan reducir paulatinamente la impresion de 1 POR EL CLIMA
documentos, procesos de concientizacion al personal a
practicas de reciclaje tanto en espacios laborales como @
dentro de sus viviendas y procedimientos que permitan una

disposicion final adecuada de residuos peligrosos generados
en nuestras instalaciones.
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Ecuador es uno de los paises mas deforestado en proporcion a su tamano. Los expertos creen
que esta problematica, asi como la proteccion de fuentes de agua, es una de las principales
tareas del gobierno en los préximos afos.

La dependencia de los combustibles fosiles y una expansion de la minera ilegal seguira trayendo
el creciente deterioro ambiental, desaparicion de especies endémicas de nuestro pais vy
agravando la calidad de vida sobre todo de las comunidades indigenas.

Recordemos que la accidn frente al cambio climatico no es solo responsabilidad del Estado para
generar politicas adecuadas que favorezcan la conservacion del ambiente, sino de cada uno de
nosotros que con nuestra conducta y hacer diferencia para aportar para el cambio y mejorar el
futuro de nuestros hijos.

‘ Suma’lSt

¢/ al planeta
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MARKETING VERDE o

Desde el 2022 hemos promovido acciones ejecutadas por parte de ChevyPlan como
aporte frente al cuidado del medio ambiente y reduccion del impacto ambiental generado
POr SuUs operaciones.

embalaconas: Adridn Bendvioes, Robinson larres ¥ Sabastian Dmngatuna

CHEVYPLAN CONTRIBUYE A GESTIONAR DE MANERA
ADECUADA LOS DESECHOS RECICLABLES.

En el tercer trimestre entregamos mas de
B0 kilos de papel cartén y 66 kilos de VO

pléstico. E R .
eciclo
Apoyamos con esta entrega a la Fundacion

Hermano Miguel con terapias fisicas y de FEadacion o o
lenguaje para nifios con discapacidad, HWMIQHEH

Para nosotros como compafiia es muy
importante reducir el impacto ambiental
generado dentro de nuestra operacién y
ser actores de cambio frente al apoyo en
acciones sociales con propasito,

Sablas que nuestra drea de marketing en
conjunto con RSE realizan una allanza para
poder disminuir la adquisién de pramaocionales
generados con plastico de un solo uso,

En este ambito se ha reforzado el proyecto “"Marketing Verde".
La utilizacion de material bio-amigable (caiia de azucar) y otros

Actualmenta el 30% da nuestros
promocionales son de material ecoamigable,
Como empresa estamos comprometidos en

materiales bioamigables dentro del material publicitario de la
~r ° ° 7 4 reducir nuestra: huella ecologica y generar
compaiiia, con el fin de reducir la huella de carbon y deforestacion. una empresa ms verde.

Unete a todas as iniciativas que desds
Responsabilided Social promovemos a favor del
culdado de nuestio Planeta, ' ’

Se generaron convenios con empresas especialistas el manejo y disposicion final de
desechos peligrosos como son (Gadere) Con los cuales durante el 2024 se realizé el
proceso de entrega y de disposicion final de materiales peligros y téxicos como son:

pewtd ChevyPlan -

@

ali

I3

al’aslla’
Toners j Equipos y baterias Desechos generados ;
. electrdonicas I en el dispensario \ o o R x \ Y
' médico y oficinas (oD, A5 g o i E
- Embajatores: hdrian Benavides, Andrea Salazar y Robinson larres. -

CHEVYPLAN CONTRIBUYE A GESTIONAR

Con el fin de aportar en las buenas practicas de manejo de residuos peligrosos dentro de
nuestra operacion.

Adicional en 2024 firmamos el compromiso con la fundacién Hermano Miguel, a quienes
entregamos nuestros desechos reciclables con el fin de apoyar sus actividades de terapia
de lenguaje y fisica a niios con discapacidad intelectual.

Y en 2025 deseamos fortalecer nuestra alianza para brindar apoyo en la entrega de
protesis de miembros superiores o inferiores gratuitas a ninos en estado de
vulnerabilidad econdmica.

DE MANERA ADECUADA LOS DESECHOS
TECNOLOGICOS Y PELIGROSOS

En el primer trimestre antregamos més de 35 kilos relacionados con equipos
electrinicos, cables y Toners dados de baja en Quito ¥ Guayaquil a gestores
amblentales calificados por el ministerio del ambiente (VEQLIA- GADERE).

Para nosotros como compafiia es muy importants reducir & Impacto

ambiental generado dentro de nuestra oparacién y ser actores de cambio
frante al cambio climatico.

Unete a todas las Injclativas que desde

Responsabllidad Social promovemos a favor del
cuidado de nuestro Planeta.

@ 22 ChevyPlan -«

AHORRO ENERGETICO Y REDUCCION
DE INSUMOS DE PAPEL

Come parte de las iniciativas del ODS 13 se
configuwraren los impresoras de los edificios
odministrativos de Quito y Guayogquil porg
que entren en modo de ahorro de energia y
opagodo automdtico en horarios de menor
ocupackan, tambidn se establecid como
volor predeterminodo el copiode o doble
caro.

El objetive de estos configurociones es
reducir ol vse on los insumos de pepel porg
impresin y o o vezr ahormor energao.

ADRIAN BERAVIDES
EMBAADORL 006 T8
ACTHW POA EL TR

RABMEON TORRES
EHBAADORA 015 T8
AECHIN BOR E1 (UM

CATALINA REYES
EMBALLIDA, 005 73
ACCHI PO L CLIMA
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RESUMEN DE DESECHOS ANUALES
En el 2024, desde el area de marketing continud realizando la
mmm reduccion del numero mensual de volantes impresos para actividades

de publicidad, con lo cual se obtuvo una variacion (-78.9%) en

A N B comparacion de lo impreso en el 2020.

Cartuchos 18,7 k 36 k 48,6 k

Baterias electronicas usadas 68,6k o14 k - El 4rea de marketing ha promovido la adquisicién dentro de los productos publicitarios en

Cartény papel - 532 k 496 k material ecoamigable para ser entregados a clientes. De esta manera hemos generado
procesos de disminucion efectiva de impacto ambiental en muchas de las actividades

Plastico - 78k 118 k comerciales de la compafia.

Metal - 5k - . . ;- . . . .
Estamos comprometidos en implementar practicas que constituyan en la disminucion de
nuestra huella de carbono y generen procesos operativos mas eficientes y menos

Mediante el proyecto iniciado en el 2022 contaminantes.

“Certificacion Punto Verde" se realizd en 2024 el 15'(3

proceso de entrega de informacion técnica vy la
definicion de buenas practicas ambientales, de
manera que las oficinas centrales tanto de Quito
como Guayaquil puedan recibir por parte del |
Ministerio del Ambiente la distincion Ambiental. s s, sl e s

ECO

FRIENDLY

100%

) , .. ) GHEVYPLAN APUESTA POR EL MEDIO AMBIENTE
En conjunto con el area administrativa hemos s o e e o s de st ot
t ra baj a d O d u ra nte tOd O e | a ﬁ O e n i m p I e m e nta C i O, n ::::Ir::lr:::j::n::::ms Implemantarla en nuestras distintas . oficinas
de instrumentos y métodos que permitan medir e e

el consumo de recursos, asi como acciones que
permitan realizar la mayor optimizacion. Se prevé i
la obtencion de los resultados durante el R ——
segundo semestre del ano 2025.

La implementacion de la estrategia digital en nuestra compania ha generado una
reduccion significativa de impresion de material publicitario. Lo que nos lleva a contribuir
en gran medida reduccion del impacto ambiental por generacion de residuos.
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INDICADORES 2024

RESUMEN DE VOLANTES IMPRESOS

2019 1181,750

2020

2021 112,000

2022 324,000

2023 299,000

2024 191,800

0,000 300,000 600,000 900,000 1.200,000

LA ERA DIGITAL

De igual manera con el desarrollo del proyecto de contratos electronicos y digitalizacion
del tramite de levantamiento de prenda. Se han obtenido resultados favorables en
reduccion del impacto ambiental en generacion y consumo de papel. Adicional el
impacto relevante en |la huella ecoldgica de la compafia en el planeta.

‘ Suma’lSt

2/ al planeta

Mediante el proyecto de portal de empleados implementado desde el area de Talento
Humano, se han generado proyectos para promover la digitalizacion de documentos
como son (formatos de vacaciones, roles de pagos, rembolsos por beneficios, rembolsos
de gastos de alimentacion, movilizacidon, evaluaciones de desempefo) dejado de
Imprimiry consumir una gran cantidad de papel.

Como empresa trabajamos entre las distintas areas para generar
herramientas tecnoldgicas que nos direccionen hacia una empresa

mas verde y una optimizacion mas efectiva de los recursos
administrativos de nuestra empresa.
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CONSUMO GENERAL DE LUZ

City Mall

Rotonda

Labrador

Granados

Carolina
Milenium

Américas

$12.510,64

41.725,00

$231,58

$6.203,72

$4.911,38

$5.846,24

$212,71

$5.845,84

$5.937,84

$5.075,30

$2.881,41

$5.636,42

Cerramos
oficinas

$7.242,18

Cerramos
oficinas

Cerramos
oficinas

$5.960,77

$5.634,68

$7.195,70

$3.626,15

$6.201,00

S4.641,00

$3.987,00

S4.745,79

$1.382,92

SOBRES DE VALIJA 378

$992,62

sobres

reciclados han sido enviados en el
ultimo trimestre para valija interna

desde las oficinas principales de Quito.

CONSUMO GENERAL DE AGUA

S$4.327,34

$3.135,08

Origen:

Fecha:

Para:

Destino:

Destino:

Origen:

Fecha:

Para:

Destino:

Destino:

Cod. Postal:

Origen:

Fecha:

Para:

Destino:

Cod. Postal:

Origen:

Cod. Postal:

Fecha:

Para:

Destino:

Destino:

Cod. Postal:

Origen:

Cod. Postal:

Fecha:

Para:

Destino:

Destino:

Cod. Postal:

Origen:

Cod. Postal:

Fecha:

Destino:

$3.376,00
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ESTATUS CUMPLIMIENTO DE _
PLAN DEFINIDO 2024

ACTIVIDAD

Proceso de reciclaje adecuado

de residuos peligrosos y tdxicos
(suministros de impresidon) generados
en ChevyPlan.

Proceso de reciclaje seguro de equipos
tecnoldgicos dados de baja (obsoletos-
no funcionales) de ChevyPlan.

Campafa de reciclaje en alianza con
el departamento de ambiente de GM.
Para apoyo a la fundacién Hermano
miguel

Implementacion de aplicaciones
tecnoldgicas que faciliten la reduccidn
de consumo de papel

MEDIOS DE APOYO

6 Comunicados (facebook)
Acuerdo con empresa
certificadora (GADERE)
para retiro trimestral
desechos (cartuchos,
chatarra eléctronica, pilas,
baterias, equipos celulares,
equipos dados de baja o
obsoletos)

Entrega de 213 kilos de
papel, cartdn y botellas
plasticas.

Comunicado al personal por
medio de mail corporativo

Area de proyectosy
desarrollo de IT para
implementacion de
solucidn en Portal
Empleados para firma de
documentos como: Acuerdo
de Confidencialidad,
Declaracién sobre Conflicto
de Interés y Solicitud de
Acumulacién de Décimos.

FECHA DE | POBLACION

EJECUCION

Todo el aio

Junio

Pendiente
ejecutar 2025

IMPACTADA

Todo personal/
Comunidad

Todo
personal/GM/
Comunidad

Todo personal

7

CERTIFICACION AMBIENTAL “"PUNTO VERDE"

ACTIVIDAD

Programa de priorizacion en
utilizacion de material bioamigable
en material publicitario de
ChevyPlan. (apoyo de las drea de
marketing y canal corporativo)

Proceso de sencibilizacidon en el
uso de recursos administrativos en
oficinas, papel, luz, agua.

MEDIOS DE APOYO

3 comunicados sobre
reducciéon de impacto
ambiental en material
publicitario.

Proyecto en

conjunto con el

area de marketimg,
actualizacion de la
imagen en la pagina
web con temas de RSE

3 comunicados sobre
importancia de ahorro
de recursos (facebook)
Senalética en consumo
responsable de
recursos en oficinas

FECHA DE
EJECUCION

Julio/
septiembre

Julio/ agosto

‘ Suma’lSt
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POBLACION
IMPACTADA

Todo
personal/
Comunidad

Todo
personal
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RESTAURACION DE ECOSISTEMAS

Debido al fendmeno del calentamiento global experimentado y sus repercusiones en el
2024, se resalta la necesidad de abordar las amenazas a las que se enfrentan las
especies silvestres y los ecosistemas.

Para prevenir, detener y revertir la degradacion de los ecosistemas de todo el mundo,
las Naciones Unidas han declarado la Década para la Restauracion de los Ecosistemas
(2021-2030).

Esta respuesta coordinada a nivel mundial ante |la pérdida y degradacion de los habitats
se centrara en desarrollarla voluntad y la capacidad politicas para restaurar la relacion de
los seres humanos con la naturaleza.

Por parte del area de compras se fortalecio los procesos de calificacion de proveedores
con clausulas en donde se priorizan proveedores con certificaciones ambientales o
procesos que intervengan de manera positiva en la conservacion del medio ambiente y
mitigacion del impacto ambiental por operaciones.

En el mes de febrero se realizé la alianza con el Colegio
e F e Jonas Kepler, con el cual ChevyPlan fue parte por

jOhannes tercera ocasion con su proyecto de voluntariado en la
Kepler siembra de mas de 500 de arboles en zonas aledainas a
' la ciudad de quito.

De esta manera, se incentiva a los colaboradores y sus
familias hacer parte del cuidado ambiental de nuestro pais

y generar el cambio desde nuestros hogares. Hasta el afio 1SVM|BEEMAS
2024, ChevyPlan ha plantado 1.500 arboles nativos, lo que TERRESTEES
genera una reduccion del 37% del impacto ambiental ‘:
generado por nuestras operaciones y la acumulacion de
20.000 kg CO2 anuales.
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Se realiz6 durante todo el 2024 el reforzamiento de nuestra politica de reciclaje y manejo
desechos soélidos campafas de comunicacion para promocionar buenas practicas
ambientales relacionadas a la importancia del reciclaje tanto dentro del ambito laboral
como en los hogares.

De esta manera, deseamos influir en la generacion de una cultura de reduccion del
impacto ambiental a nuestro planetay reduccion significativa de residuos.

En el 2024 se implementod en su totalidad el proyecto de digitalizacion del archivo activo de

la companfia por fases, y la ejecucion del manejo con proveedor externo del archivo pasivo.

Puesto que en enero de cada afo se realiza la depuracion del archivo pasivo segun la
politica interna, sin embargo, no se lograba liberar suficiente espacio por el flujo de
entrada de documentos de todas las dreas. Adicional se realizo el cierre del archivo pasivo
de la empresa, lo que generd la eliminacidon de riesgo por condiciones subestandar,
fortalecer las politicas de seguridad de la informacion y destruccion de una fuerte
cantidad de papel de archivos ya no requeridos, lo que generd en una optimizacion de
recursos de la empresa y en procesos de inversion a favor de equipos que permitan un
proceso de transformacion digital sostenible en el tiempo.

De esta manera, se realizo un proceso de reduccion significativa de

consumo de papel en operaciones internas de la compaiia y de
costos asociados al manejo de documentacion fisica.

L) sumalSE

¢/ al planeta
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ESTATUS CUMPLIMIENTO DE

PLAN DEFINIDO 2024

Implementacién del area

desechos (papel, plasticoy . . ‘ ., Voluntariado ambiental Todo personal
oilas) en oficinas guayaquil Julio (2025) Guayaquil Area para reforestacion siembra 2024 (500 Arboles) Marzo (2024) quito

(rotonda)

Campana para

Y : concientizacidn para Area para reforestacion Voluntariado ambiental Marzo (2025 Todo personal

Concientizacién manejo de recursos disposicien adecuads Mayo Todo personal P siembra 2025 (350 &rboles) ( ) e

desechos en oficinas

Campaiia de uso adecuado

del papel y reduccidon de Junio Todo personal i

impresiones digitalizacidn) N 1& :

Video en manejo de archivo Todo personal/ G 8 &
Proyecto Digitalizacion Archivo pasivo. Digitalizacion por Mayo (2025) PE _

: . . comunidad B
secciones de archivo activo N
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Memoria de Sostenibilidad COP ChevyPlan Fecha de edicion:
Quito - Ecuador Marzo 2025



