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Uno de los grandes cambios en el mundo corporativo de los dltimos
afos ha sido el movimiento desde el “capitalismo de los accionistas”
hacia “el capitalismo de los grupos de interés”. Y me es grato indicar
que ChevyPlan es parte de este cambio.

Hace tres afios nuestra empresa se comprometié en promover los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y, al leer esta Memoria, me es muy
satisfactorio ver los grandes avances que se han dado. Esto,
principalmente, es fruto de la dedicacién, compromiso, creatividad y
capacidad de influencia de un grupo de compafieros, quienes se han
apropiado con pasion en el desarrollo de proyectos que impulsan
cada 0DS. Lo cual mediante acciones tangibles van marcando una
diferencia en el mundo en multiples &reas, a la vez, del valor que
nuestros colaboradores generan del compromiso de la compafiia en
la sostenibilidad y su contribucioén en la diferenciacion de nuestra
marca empleadora.

La sostenibilidad, a través de los cuatro principios definidos por
Naciones Unidas, la Anti-Corrupcién, los Derechos Humanos, el
Medio Ambiente y los Estandares Laborales, se ha posicionado como
una parte integral de la estrategia de largo plazo de nuestra
compaiiia.

Como Gerente General, reitero el compromiso de ChevyPlan y de
todos sus colaboradores en promover los principios promulgados
por el Pacto Global. Apoyando desde el sector privado del Ecuador en
generar una sociedad mas justa, equitativa y amigable con el
planeta.

Atentamente,

Paul McEvoy
Gerente General
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RESUMEN EJEGUTIVO

Plan Automotor Ecuatoriano S.A comercialmente
llamado “Chevyplan” es una compaiiia con
presencia por méas de 18 afios en el mercado
ecuatoriano. Cuyos accionistas principales
son General Motors y lared de Concesionarios
Chevrolet. Lider en la venta de sistemas de
compra programada de vehiculos Chevrolet.

Con méas de 40.000 vehiculos entregados.
Actualmente con presencia comercial en
mas de 13 provincias del pais y mas de 260
colaboradores.

Mision: Ser la mejor solucion ala medida
para la compra programada de un
Chevrolet nuevo

Vision: Consolidarnos como un pilar
fundamental para el cumplimiento de los
objetivos de GMy lared de concesionarios
Chevrolet através delliderazgo contante
y creciente en la industria de compra
programada, lainnovaciony desarrollo
tecnolégico, teniendo en cuenta la
sostenibilidad a largo plazo de nuestro
negocio, el desarrollo de nuestros
colaboradores y la satisfaccion de
nuestros clientes.

Pacto Global es la iniciativa de Naciones Unidas
y nace de un acuerdo de 193 paises con las
naciones unidas, donde definieron la hoja de
ruta en base ala agenda 2030.

En ese sentido pacto global es puente
estratégico para aliviar los temas de laagenda
mundial relacionados con sostenibilidad. Donde
actualmente participan mas de 200 empresas
del sector privado en el Ecuador.

‘I?-""'u.‘(‘. Pacto Global

W

LA INICIATIVA DE
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
MAS GRANDE DEL PLANETA

CERTIRICA QUE:

CHEVYPLAN

Red Ecuator

Hemos obtenido como Chevyplan el anuncio
formal de lafirma del convenio con pacto global
el 27 de diciembre del 2019.

Bajo esta gran responsabilidad, queremos como
compafiia promover iniciativas sostenibles
desde el sector privado del pais para asi
contribuir con un mundo més justo, sostenible
e inclusivo.
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CUMPLIMIENTO “PAGTO GLOBAL™

(® DERECHOS HUMANOS

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos ' Derechos humanos,

\
PRINCIPIO1 L ' Hps ! : Wy el
‘ internacionalmente, dentro de &mbito de influencia - Etica y cumplimiento
PRINCIPIO 2 | Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién de los derechos | Derechos humanos
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PRINCIPIO 3 ' Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos ' Derechos humanos
: internacionalmente, dentro de &mbito de influencia L
PRINCIPIO 4 | Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién de los derechos | Clima Laboral. Seguridad,
| humanos | Salud de nuestros colaborado-
\ | res. Reconocimiento
,,,,,,,, e
PRINCIPIO 5 : Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil : Derechos humanos
PRINCIPIOG | Lasempresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleoy laocupacién | Gestién dela diversidad

222 MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7 : Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca al medio ambiente . Conciencia Ambiental

,,,,,,,, R
PRINCIPIO 8 | Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental I Conciencia Ambiental

! !
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PRINCIPIO 8 , Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental . Innovaciones Digitales
J1 r

L ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10 : Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas. Incluyendo la extorsion y el soborno : Eticay cumplimiento
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- =
ANTICORRUPCION Chevyplqn N / Lineas de accién:

- i » * Alianza para erradicacion de la desnutricién
Lineas de accion: - Diversidad e inclusidn
* Codigo de ética/Reglamento Interno » Igualdad de Género
. Ll'nfaa de canales de denuncia * Erradicacion de discriminacidn, violencia y acoso
= Calidad de ventas * Bienestar Femenino
- Comité de ética
* Formacion
SIS *
AP
P " N 8 NORMAS LABORALES
MEDIO AMBIENTE .
i

Lineas de accion:

= Seguridad, Salud y bienestar

= Creando Experiencias

* Calidad de Servicio al Cliente Interno

Lineas de accion

 Campafias de concientizacion
* Comunicacién interna

* Manejo de residuos peligrosos
* Puntos Verdes de Reciclaje

* Portal de empleados Los 10 principios de Pacto Global

* Marketing Verde estan basados en Declaraciones y
* Compras bioamigables RED PACTO GLOBAL Convenciones Universales en cuatro

. i ejes fundamentales: Derechos
Reforestacion ECUADOR Humanos, Medio Ambiente, Estandares

Laborales y Anticorrupcion.
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El Pacto Mundial de las Naciones Unidas
es un llamamiento a las empresas para
que incorporen 10 principios universales
relacionados con los derechos humanos,
el trabajo, el medio ambiente y la lucha
contra la corrupcion en sus estrategias y
operaciones, asi como para que actuen de
forma que avancen los objetivos sociales
y la implementacion de los 0DS (objetivos
desarrollo sustentable).

Al involucrarnos como Chevyplan a miles de
empresas de todos los tamarfios y sectores
de todo el mundo, estamos trabajando para
movilizar un movimiento verdaderamente global
de empresas responsables que integran la
sostenibilidad en sus estrategias y operaciones
principales tanto para el beneficio de la sociedad
y nuestro pais.

El Il Informe de Sustentabilidad Corporativa
2022 de Plan Automotor Ecuatoriano S.A
(en adelante CHEVYPLAN del Ecuador) es el
tercer documento publico de estaindole que
emite la Compafiia y se elabora anualmente.
Al igual que en el anterior, los objetivos son
presentar y transparentar los resultados,
las politicas, la estructura, los avances y los
desafios econdmicos, en relacion con nuestras
operaciones, colaboradores, avances en nuestro
nivel medioambiental y social de Chevyplan
del Ecuador.

Se haelaborado bajo los lineamientos del Pacto
Global de las Naciones Unidas, al que estamos
adheridos desde diciembre 2019.

Dentro delinforme contemplalos avancesenla
gestidny desarrollo de 7 objetivos de desarrollo
sustentables, escogidos de acuerdo con su
impacto positivo en el giro del negocioyenla
comunidad. Incorporaindicadores gestionados
desde 2020 a efectos de hacerlo comparable,
y en algunos casos el avance significativo en
temas relacionados conigualdad de género,
inclusion, estandares laborales y apoyo social
alos grupos més vulnerables de nuestro pais.

Finalmente, la contribucién a la reduccion
significativa de impacto ambiental de nuestras
operaciones internas y comerciales.

Como compaiiia es nuestro anhelo que
este documento sea capaz de dar cuenta,
de manera clara y precisa nuestra filosofia
de transparencia, excelencia de servicios,
mejora continuay transformacion digital con
los diferentes grupos de interés con los que
nos relacionamos. Queremos ser una de las
empresas del Ecuador referentes en temas
de responsabilidad social, bienestar, salud,
respeto de los derechos humanosy conciencia
ambiental.
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JUSTIFICACION EMBAJADORES 0DS

Durante el mes de enero del 2022 se promovié el ~ ~
concursointerno de postulacion de embajadores o "
a nivel nacional. GE:(,“ paulina Y BIENESTAR Mariela
/| Llongo ~ ) | Sudrez
Esto con el fin de definir los ODS que promuevan w v/ —’\/\/' p o/
un desarrollo en la cultura organizacion y '
aporten a generar una sociedad mas justa o
y equitativa. N ~
) . ) [GUALDAD TRABAJO DECENTE a;
Durante la designacion se definieron 13 DE GENERD Catalina Pyl J" v/
embajadores de distintas areas los cuales son g /| Reyes M Fomen o by
promotores de los planes de trabajo definidos « N Anchatuiia Véliz Rodriguez
para cada uno de los ODS. ) )
.z y ) N
Se definié en este proceso la gestion de
7 0DS, los cuales presentan planes de 13 ACclGN 1 e
trabajo a ejecutarse durante todo el aio. POR £L CLIMA TERRESTRES 9 )
~ 7,
@ Nataly Ivan t Daniela Michelle
Suasnavas Caceres — Andrade Lozano
A
PAZ, JUSTICIA
16E INSTITUGIDNES
74 b7 Z4
1: Grace Vanessa Martha
Alvaro Enriquez Grijalva
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PROYECTOS DE LOS 0DS

PROYECTO

s ¢ HAMBRE
CERO ““f

Consumo responsable
de alimentos en

Chevyplan

Manos Solidarias

ChevyPlan

\Huellas Callejeras J

PROYECTO

O
AGCION
)P 13 POR EL GlIMA
/

PROYECTO

SALUD

Y BIENESTAR

+ )

- - O
Erradicacion de —
epidemias (&) Género
___________ (FT]
. : >
Estilos de vida o Bienestar
saludables oc Femenino
J N

Chevyplan en contra
de la violencia de

Manejo de residuos
toxicos y peligrosos

Certificacion
Punto Verde

PROYECTO

Sl VIDA DE
- ECOSISTEMAS
= TERRESTRES

Reforestacion

Reciclaje

PROYECTO

o

=\

TRABAJO DECENTE
8 Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

(

Experiencia al
cliente Interno

Creando
experiencias

PROYECTO

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

'I PAZ, JUSTICIA

Chevyplan en
contradela
corrupcion




En el 2022 uno de nuestros objetivos
se orientd en continuar reforzando

las acciones que brinda la compafiia
frente ala erradicacion de cualquier
practica en el ambito laboral que
vaya en contra de derechos humanos.
Esto en funcidn de los principios de
transparencia e integridad definidos
como compafiia y que accionan
transversalmente en cada uno de
los procesosinternos y comerciales
con nuestros clientes y proveedores.
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IGUALDAD
DE GENERO

Promover la igualdad de género en todos
los niveles y organizaciones es uno de los
objetivos internacionales de Naciones Unidas
para asegurar los derechos humanos y el
crecimiento econoémico sin dejar a nadie atras.

Es fundamental que todas las mujeres y
niflas tengan igualdad de derechos y de
oportunidades, asi como vivir libres de
discriminacién y violencia. La igualdad de
géneroy el empoderamiento de las mujeres es el
Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero cinco
y esun tema transversal parala consecucion
de toda la Agenda 2030.

Dentro de este marco, el rol de la empresa
privada para alcanzar la igualdad de género
ha ganado mayor protagonismo con la Agenda
2030 debido a su influencia en la economia
y en la sociedad.

Es asi como, con el objetivo de reducir las
desigualdades en el &mbito laboral, se cred una
alianza a nivel mundial entre ONU Mujeresy el
Pacto Global de Naciones Unidas para promover
los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres (WEPs, por sus siglas en inglés) en
las empresas.

El objetivo principal de los principios es el de
fortalecer las politicas corporativas de igualdad

de género para que estas sean traducidas en
acciones concretas y medibles tantoa corto
como a mediano plazo.

Asi mismo, estos buscan crear oportunidades
de desarrollo para las mujeres en todo tipo de
empresas, impulsando su participacionenla
toma de decisiones corporativas, buscando que
las empresas generen ofertas de desarrollo
profesional, capacitacion y formacién continua,
e incitando la igualdad de remuneracion en
el trabajo.

Chevyplan en el mes de junio 2020 firmé
la carta compromiso a los principios de
empoderamiento WEP s de Naciones Unidas
generando un compromiso frontal frente al
desarrolloy defensa de los derechos de igualdad
a nuestras colaboradoras a nivel nacional.

Apoyo para en salud metal y desarrollo de
politicas favorables a las familias: Incluido el
cuidado de menores, licencia remunerada y
trabajo flexible.

Dentro de politica de ausentismo de la compafiia,
todo permiso de cuidado de menores por temas
médicos seré aprobado respectivamente. Tanto
paramadres como padres de la organizacion.
Dias que son considerados como calamidad
doméstica y remunerados en su totalidad.
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SEGUIMIENTOS BIENESTAR 2022

@ covip @ PSICOLOGIA @ SEGUIMIENTO EMOCIONAL " ENFERMEDAD GENERAL @ EMBARAZO @ MATERNIDAD @ CALAMIDAD DOMESTICA

SEPTIEMBRE

Como uno de nuestros beneficios en pro del bienestar de nuestras  Total de trabajadoras impactadas que han recibido el beneficio desde
colaboradoras es el pago del 40% del valor total por servicio de guarderia €l 2022: 4 (trabajadoras de las ciudades de Quito y Guayaquil).

de los hijos menores a 5 afios.

13
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PROGESOS DE SELECCION

En nuestra operacion aseguramos la
presenciade ambos géneros paraprocesos
de seleccion interna y externa. Asi mismo,
trabajamos para adaptar la forma en la que
estdn redactadas nuestras vacantes apli-
cando un lenguaje inclusivo.

Se establecié en conjunto con el area de
desarrollo organizacional dentro de los anuncios
vacantes externos, la adicion de una cldusulaen
pro de laigualdad de oportunidadesy procesos
de seleccién basados en competencias técnicas
y sindiscriminacion alguna por sexo, orientacion
sexual, religion y nacionalidad.

De igual manera en pagina web institucionalidad
de empleabilidad se define el compromiso
de la compafiia en generar un ambiente de
trasparencia y de igualdad en oportunidad
de empleabilidad rechaznado todo sesgo
inconciente  promueba acciones de
discriminacién o desegualdad dentro de los
candidatos

Nuestra pagina de empleos: https://empleos.
planautomotor.com.ec exterioriza nuestra
propuesta de valor, el qué es ChevyPlany cdmo
es trabajar en esta compafiia, presentando

nuestras ofertas laborales de manera dindmica,
hablando de los retos y factores de éxito
de cada posicion desde la voz de nuestros
colaboradores y su dia a dia.

SOCIALMENTE
RESPONSABLES CONTIGO Y
CON LA SOCIEDAD Q‘"ﬁ,

p “’.:.1:2"" q

. .9
a
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Nuestros proyectos de talento humano
desde el afio 2021 estan enfocados en
generar la mejor experiencia a nuestros
candidatos y futuros colaboradores.

El objetivo es seguir alineandonos a la
estrategia corporativa para el afio 2023 de
trabajar ubicando al cliente en el centro de
nuestra gestion.

En el caso del cliente interno, el area de Talento
Humanode ChevyPlanhatrabajadoenelproyecto
de Marca Empleadora, aplicando la metodologia
de Employer branding e Inbound recruiting,
cuya finalidad fue generar la propuesta de
valor de la compaiiia para potencializar su
estrategia de atracciony seleccion de talentos
cada vez mejor calificados, ademés de lograr el
posicionamiento de ChevyPlan en elmercado
empleador ecuatoriano, también implementar
de una plataformaintegral que automatizael
proceso de seleccion, define su fases, optimiza
tiempos de respuesta, estandariza KPI'S y
permite un acercamiento personalizado con
los candidatos en todas las fases del proceso
de seleccion, de principio a fin, con lo cual
logramos generar una experiencia cercana,
transparente y profesional en ellos.

Parte de este proyecto es nuestro plan de
referidos “Queremos ser Mas”, que es una

propuesta de reconocimiento a colaboradores
que invitan a colegas a participar en nuestros
procesos de seleccion para formar parte de
ChevyPlan, laidea de estainiciativa es ampliar
e invitar a nuestros propios colaboradores
a convertirse en un canal importante de
reclutamiento, siendo embajadores de nuestra
marca, a través de la metodologia WOM o boca a
boca, donde nuestros colaboradores comparten
sus experiencias, conocimientos y emociones
sobre como es trabajar en ChevyPlan.

ChevyPlan —=-
PLAN DE REFER!DOS
o9 “QUEREMOS SER MAS” ee®

iFelicidades!
A nuestros referidores

Nerio Urdaneta
Mario Coveiia
Gabriel Escobar
Everson Pariacano

Han sido los gana&ores de
una BONIFICACION por sus
REFERIDOS CONTRATADOS

¢Y tu qué esperas?
Refiérenos a tus candidatos

)ASION p

= ChevyPion« | l
\ PLAN DE REFERIDOS
oon “EREUDS SERKAS” eow
GRACIAS: ,
Nerio Urdoneta

sevyPlan
PLAN DE REFERIDOS
ooe “TUEREMOS SER MA
GRAACIAS

Everson Pariacano

el

15



16

0DS 5 - IGUALDAD DE GENERO

Nuestro LinkedIn Corporativo: https://bit.
ly/39zgMRK es nuestra mayor herramienta
para difusion de nuestra propuesta de valor
y posicionamiento en el mercado empleador.

Contamos con una estrategia de comunicacion
que refuerza la difusion de ofertas laborales,
noticias de la compaiiia y del negocio, hitos
empresarialesy como es trabajar en ChevyPlan.

LinkedIn: Actualmente contamos con 15650
seguidores, de los cuales, en 2022 se han
incorporado 8096 seguidores, es decir, un
52% con respecto a lo conseguido en 2021.

Promedio seguidores semanales Q1: 157
Promedio seguidores semanales Q2: 179
Promedio seguidores semanales Q3: 159
Promedio seguidores semanales Q4: 195

En 2022 hemos logrado conseguir un promedio
de 173 seguidores semanales, elevando un
73%la cantidad de seguidores semanales con
respecto al afio 2021. En los porcentajes de
impresiones y visualizaciones, hemos alcanzado
un4,33%en latasadeinteraccion, situdndonos
también por este afio por encima de nuestra
competencia directa en el pais.

Reduccién de rotacién periodo de prueba
2022 con relacion 2021: El equipo TTHH
decidid trabajar en el proyecto de Onboarding,
cuya finalidad es establecer en ChevyPlan a
Onboarding como un subsistema de TTHH para
trabajar de maneraintegral en el proceso de
adaptacion del nuevo colaborador durante su
periodo de prueba a través de la generacion
de 3 tipos de experiencias:

Experiencia de Bienvenida: Reforzar la
incorporacién del nuevo recurso con el uso
de herramientas audiovisuales para fomentar
suengagementy alinear sus expectativas con
las de su cargo en la compafiia.

Experiencia de Aprendizaje: Induccidn
corporativa especializada por cargos
(administrativos, jefaturas y gerencias,
supervisores y asesores comerciales). Un
proceso que fusiona las categorias de Formar,
Conectar y Desarrollar (de la metodologia de
Christian Harpelund) en actividades interactivas,
practicas y vivenciales que aseguran la
transferencia de conocimientos sobre producto,
procesos y cultura organizacional y giro de
negocio.

Experiencia de Acompafamiento: Después
del proceso de induccion, ChevyPlan asegura

un proceso de acompafiamiento para lograr
una correcta ejecucion de responsabilidades
del nuevo colaborador durante su periodo de
pruebay cumplir sus indicadores.
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VOGABULARIO E IMAGEN INGLUSIVA:

Después de un afio y medio de haber firmado
nuestro compromiso con ONU mujeres
para la implantacion de los 7 principios de
empoderamiento femenino dentro de la
estrategia corporativa, hemos generamos un
avance significativo en laimplementacién del
0DS 5 de igualdad de género.

Generamos la politica empresarial en contrade
discriminacién, acosoy violencia de las mujeres
en el &mbito laboral. La cual la reforzamos
con campafias de sensibilizacion y promocién
de canales de denuncia para evitar cualquier
situacion que atente frente a la seguridad y
bienestar de nuestras colaboradoras a nivel
nacional.

Durante el 2022 hemos obtenido una
mayor composicion de mujeres en
néminay una nueva representatividad en
puestos de mandos medios y gerenciales.

Lo que ha significado para nosotras
como trabajadoras en una participacion
mas equitativa en las decisiones de la
compaiiia.

Debido a esta necesidad de acelerar el avance
en los aspectos urgentes de la igualdad de
género a nivel corporativo, el Pacto Mundial de
Naciones Unidas puso en marcha en 2020 Target
Gender Equality* (TGE), un programa pionero
de caracter internacional paraimpulsar que
las empresas establezcany cumplan objetivos
ambiciosos en materia de representacion
y liderazgo de las mujeres en las empresas.

Como compafiia hemos participado enlos
programas promovidos por Pacto global
y de acuerdo con nuestra evaluacion
en el 2022 hemos visto un aumento en

cumplimiento del 31% de acuerdo con
nuestra evaluacion realizada en nuestro
primer afio de afiliacién (2020).

Lo cual da como resultado en una organizacion
con puntaje avanzado en nuestro camino
de acortar las brechas de género dentro de
nuestra compaifiia.

ChevyPlan —=-

[GUALDAD
DE GENERD

g PREVENCION DE LA

VIOLENCIA DE GENERO

Lt

f’ve*‘a Pactn Global
Y 4 RedEcuador

ifos desde las edades
a cultura centrada en la res
, fomentar fa emp

= tampranas, en
tn pacifica de
desarrollar una

equllibrada, sen principlos gue favorecen la
dasaparicion de los perjuicios de génerc que se dan ya
desde temprana edad y generan estereotipes errados
entre mujeres y hombres, Ayldanos a generar una
sociedad mis justay libre de violencla,

Sinecesitas ayuda psicoldgica o apoyo soctal
comunicate con el drea de bienestar
(Monica.Salazan@chevyplan.com.ec)

Minica Salazar
EMBAJADORA DS 5
1GUALDAD DE GENERT

()
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EVALUACION ONU MUJERES 2021VS 2022
(8% DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO)

WOMEN

Bt

Herramienta Empresarial de Género 5% United Naflons wUNiz  W3IDB INvest «3IDB LAk
WEP (sl 1

CHEVYPLAN

~y
A N 0 2 0 21 Resultados, Terminado el: September 2, 2021

Su Puntaje Es Intermedio

(o) |Usted asté logrando avances!| Su empresa reconoce la

4 3 /o importancia de la iguaidad de género y toma medidas cencretas
para introduck politicas y pricticas, pero todavia se encuentra en
vias de lograr un enfoque estratégico para Implementar su
compromiso, asl como para medir 8 Informar sobre el avance.
Estos documentos gula e syudan 2 su empresa a establacer in
enfoque enla ionde la iva de género
en las operaciones empresariales y &l apoyo a las politicas
mediante su Implementacién. Conzulte la seccién de
Implementacion de cada pregunta, asl como los documentos gula
identificados para ayudarle a pasar &l nivel Avanzado.

Principiante intermedio Avanzado Lider
0-254 25- 508 50- 75 75- 100%

Durante el 2022 en marzo el mes internacional de la mujeres se gestion6 de manera
permanente dos proyectos macros “Chevyplan en contra de la violencia de
género y Bienestar femenino”, con el fin de apoyar en el empoderamiento de
nuestras colaboradoras como cabezas de hogar, educar a nuestras companieras
en la utilizacion de los canales de denuncia confidencial frente a violencia de
género, brindar apoyo psicoldgico y generar una conciencia de responsabilidad
compartida de acuerdo ala nueva realidad (teletrabajo) de las familias de nuestros
colaboradores (hombres y mujeres).

Herramienta Empresarial de Género

ANO 2022

UN 3 %) 5 DB LaR
wondNEy  Wos Invest «® IS

e e s £ e

CHEVYPLAN

Resultados, Terminado el: October 31, 2022

Su Puntaje Es Avanzado

1%

Principlante

,,,,,,,,,
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La violencia de género es una situacion
frecuente que repercute gravemente sobre
la salud de las personas afectadas y es un
importante problema de salud publica

La organizacién mundial de la salud la considera
como una epidemia, y Naciones Unidas lo
reconoce como el crimen encubierto més
frecuente del mundo.

En el mes de junio se llevd a cabo las jornadas
“En contralaviolencia de género” endonde se
brindé a todas las colaboradoras herramientas
paraidentificar, preveniry actuar frente a esta
problematica social.

Personal impactado: 61 colaborador@s

S8 5 |GUALDAD DE GENERO

PROYECTO

-

Chevyplan en contra
de la violencia
de Género

RR QK

Diagnostico de brechas de género por ONU Mujeres
Procesos de seleccién inclusivos y no discriminatorios
Canales de apoyo para violencia intrafamiliar

Participacidn femenina en mandos medios y gerenciales

Bienestar
Femenino

RRQAR

Teletrabajo con hijos
Empoderamiento femenino
Salario emocional

Planificacidn financiera

19
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. - . / u CHEVY 5
Deigual manera,la_woler?m.a de generoy i SERINARS g
dentro de ella, la violencia intrafamiliar, S
es considerada como un problema de “VIOLENCIA DE GENERQ”
seguridad ciudadana, pues afecta a 6 EXPOSITOR

Marcelo Tapia

de cada 10 mujeres en el Ecuador.

Consultor especializado en
comportamiente humano, es
Doctor en Psicologia. Cuenta

con 15 anos de experiencia, en la
Facllitacién de grupos, creacién
de metodologias activas.

No obstante, los hechos de violencia

DIRIGIDO A: Colaboradores

ocurren casi siempre en el lugar donde ChevyPlan
7 U U Viernes 11 de marzo 2022
se supone es el mas seguro para una HORA: 09:30

ViA ZOOM - Clic en el enlace

persona: su hogar,y es cometido por un
miembro de su familia, pareja o expareja.

En el mes de marzo, como compafiia quisimos
conmemorar alas mujeres que luchandiaa
dia para obtener una sociedad mas justa, mas
empaticay compresiva sobre el rol complejo
que viven dia a dia mujeres, no solo en el
tema profesional sino como madres, hijas,
esposas y cuidadoras.

IGUALDAD
UE GENERT

Adicional trabajamos para apoyar la educacion
en nuestros colaboradores paralogar una
eliminacién de estereotipos errados entre
homrbesy mujeres que generan situaciones
de desigualdad y maltarto.

Personal impactado: 75 colaborador@s

" Minea friiie
et ek

a- Wil Slara
PUBA NGRS

CONTRIBUIMOS A LA SENSIBILIZACION DE NUESTROS COLABORADORES
iNO TE PIERDAS ESTA JORNADA!

BIENESTAR
Y RSE

ChevyPlan -

SENSIBILIZACION FRENTE A
LA VIOLENGIA DE GENERD

01 vioencine cévean

&6 02 vioencinwraeamLIAR

ol " | Minica alarar
dr I RTT— o1t

u CHEVY 5
L= WegiNaRs &

“VIOLENCIA INTRAFAMILIAR”

EXPOSITOR
Marcelo Tapia

Consultor especializado en
comportamiento humano, es
Doctor en Psicologia. Cuenta

con 15 afios de experiencia, en la
Facilitacion de grupos, creacion
de metodologias activas.

. Colaboradores
DIRIGIDO A: ChevyPlan
viernes 18 de marzo 2022
HORA: 09:30
VIA ZOOM - Clic en el enlace

CONTRIBUIMOS A LA SENSIBILIZACION DE NUESTROS COLABORADORES
iNO TE PIERDAS ESTA JORNADA!
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El confinamiento nos ha puesto otro
reto mas. Hacer malabares para ser
productivos teniendo a nuestros hijos
en nuestro espacio de trabajo. Y no solo
eso, sino que, ademas, tenemos que
garantizar el bienestar de nuestros
hijos, prestarles atencion, carifio, tener
paciencia, y asegurarnos de que siguen
en sus clases virtuales. Sin embargo,
buscar un equilibrio es el reto que se
presenta durante los préximos afos.

B3 CHEVY
E WEBINARS

“TELETRABAJO CON HIJ0S"

EXPOSITORA
Dr. Karla Villagémez
Es Psicéloga Clinica. Ademds
presta terapia psicoldgica para
nifos, adolescentes, adultos,
terapia de pareja y familiar.

ChevyPlan

nlnlﬁlnu A: Colaboradores

Si este experimento mundial se
implementa de manera efectiva, se
demostrara por qué el teletrabajo puede
ser una herramienta muy valiosa tanto
paralaempresa como para el trabajador.

En el mes de abril para brindar
herramientas efectivas en el manejo de
estas situaciones brindamos el Webinar
teletrabajo con hijos. Personal impactado:
70 colaboradores.

@

b b

Chivyplan comarcmetido sn
cuidar do tu baestar ¥ fa
susientablidad de Chauyplan ‘ ‘

IGUALDAD
DE GENERD

IMPORTANCIA DEL EQUILIBRIO
LABORAL Y FAMILIAR

Los seres humanos necesitamos un equilibrio entre
el espacio Individusl para conectarnos con noso-
tros mismos; tiempo para fortalecer nuestras rela-
ciones familiares y de pareja; y por supuesta, para
desarrollarnos profesionalmente.

'acto Global

Red Ecuador Actualmente se reconoce que lograr este equilibrio

s un trabajo en equipo entre el colaborador, la em-
presay el estado. Pero mientras llegamos a ese es-
cenario ideal, no olvides priorizar, organizar tu
tiempo y disciplinarte, tener una vida emocional-
mente sana nos hace més productivos en todos los
ambitos.

Desde el drea de Blenestar y RSE queremos brin-
darte en abril los siguientes webinars;
01 reLeTRABAO CON HIJOS

()2 APOYOEMOCIONAL ANUESTROS HIJOS

ChevyPlan ==

Martes 12 de abril 2022
HORA: 09:30
ViA ZOOM - Clic en el enlace

B | My Frele £% | winica Salazar B
| EMBAJIADORA DS § FMAAADIRA BDS Y 1]
e X -'.' SIMALIAD DE &ENERD B Wk I IGUALEAD O S HEND .U_ o 8 'J'

Mariela Sudrez

EVEAIMDNRS, 005 §
AT T BIEMEETAR

CONTRIBUIMOS CON EL EQUILIBRIO ENTRE TRABAJO Y FAMILIA
iNO TE PIERDAS ESTA JORNADA!
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En elmes de Agosto se realizd lacampafia
para la promocién de los Derechos
Humanos. Debido a la urgencia de
comprender que los derechos humanos
aumentan en proporcion directa a la
existencia de desacuerdosy conflictos a
nivel mundial, asi como al afianzamiento
cadavez mas grande de las desigualdades
e iniquidades DE LOS MAS VULNERABLES
en nuestro pais. Lo importante no es
s6lo comprender el concepto mas
importante sobre los derechos humanos,

CHEVY
'—' = WEBINARS @”

“TALLER DE DERECHOS
HUMANOS"

EXPOSITORA
Maria soledad Herrera

Psicéloga Industrial con MBA
en marketing. Es Consultora
Independiente de Gestion Humana
especializada en el drea de
Desarrollo y Coaching.

HORA: 9:00

D

E

DIRIGIDD A;  Area Administrativa
Viernes 26 de agosto 2022

VIA ZOOM - Clic en el enlace

sinoidentificar los recursosy actitudes
que permitan desarrollarnos como
actores sociales y padres de familia
en generar un mundo mas igualitario
para nuestros hijos promoviendo la
educacion Y sobre todo la solidaridad
como factor determinante. Solo de esa
maneralograremos comprender que el
respetoy la tolerancia no son negociables
sino hacen parte de los derechos de todo
ser humano. Personal impactado: 63
colaborador@s

BIENESTAR
Y RSE

ChevyPlan ==

% »

CONTRIBUIMOS AL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES
iNO TE PIERDAS ESTA JORNADA!

IGUALDAD
DE GENERO

¢QUE SON LOS DERECHOS
HUMANOS?

Los derechos humanaos son derechos inherentes a todos
los seres humanos, sin distincidn alguna de raza, sexo,
naclonalidad, origen étnlco, lengua, religion o cualgquler
otra condicidn, Entre los derechos humanos se incluyen
el derecho a la vida y a Iz libertad; a no estar sometido ni
a esclavitud ni a torturas; a la libertad de opinion y de
expresion; & la educacion y al trabajo. entre otros
muchos. Estos derechos corresponden & todas las
personas, sin discriminacidn alguna.

Desde el area de bienestar y RSE queremos brindarte en
agosto dos talleres sobre:

IMPORTANCIA DEL RESPETO DE
01 LOS DERECHOS HUMANOS

Manica Salazar
EMBAJADDRADDS 5
|BUAL DAL DE GENERD

T
Vi "
| ER )
A Y
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En el mes de noviembre y como apoyo al
dia internacional en contra de la violencia
de Género realizamos talleres de Liderazgo
y empoderamiento femenino para las -
colaboradoras en posiciones de supervisiones 2

y jefaturas dentro de la compaiiia. C ..

ChevyPlan -=-

Con el fin de generar herramientas para
empoderar a sus colaboradores a cargo y prp—
fomentar un ambiente laboral inclusivoy mas D GENERO
equitativo dentro de la compaiiia. (=;'

3 EQUILIBRIO TRABAJO - FAMILIA
Total personal impactado: 46 colaboradoras @ o ity Eirain I famile san dosssptonesrechamente

relaclonados en la vida de la mayora de lss persanas.
No importa sl ose trota de hembres o mujeres,
compaginar ambos roles casi siempre implica retos
para lagear el sguilbiria

9 Dicha Imglica el desarrolio proporcionade

[wrvpplen compronetita e da la persona. En EL puede desempafiar sus taress
Feckseir i Srecha da gerer

laborales y familiares sin que unas interfieran can las
66  ctrusyvicewra,

B3 CHEVY
E WEBINARS Kl

“TALLER EQUILIBRIO EN EL TRABAJO-
FAMILIA; FINANZAS PERSONALES"

EXPOSITORAS

Ing. Daniela Rodriguez

BIENESTAR Gatalina Reyes
Y RSE EMBAJACCRAO0S 5
IBLALHAL e SENERS

ChevyPlan ==

Mgtr, Ing. Karina Escobar

DIRIGIDO A:  Mujeres ChevyPlan

Jueves 24 de noviembre 2022
HORA: 8:00
VIA ZOOM - Clic en el enlace

CONTRIBUIMOS AL BIENESTAR DE NUESTRAS COLABORADORAS
iNO TE PIERDAS ESTA JORNADA!

Ehevyplan comprometids en
reducirla brecha te génern

LIDERAZGO FEMENIND

Segun los investigadores, al asumir el rol de liderazgo
nosotras como mujeres experimentamos cambios en el
comportamiento: algunas caracteristicas propias se
acentuan; otras gue no habiamos identificado aparecen,
la capacidad de andlisis se vuelve muy réplda y se
acelera la precision en la toma de decisiones. Sin
embargo, lo mas importante es que podemos
convertimos en fuentes de motivaclén para otras
personas y sobre todo para demostrar y brindar a otras
mujeres en estado de vulnerabilidad gue si existen
mecanismos para cambiar su vida.

Desde el area de Responsabilidad Social queremos
brindarte en noviembre talleres a nivel nacional sobre:

4 P \I

—

Gatalina Reyes
EMEAJADORA ODS 5
|GUALOAD DE GENERD
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En conjunto con la embajadora del 0DS5, Lider
del proyecto de Pacto Globaly el 4rea de Talento
Humano se definid el plan de trabajo notificado
a ONU Mujeres como parte del compromiso
de firma de los principios WEPs. Cada uno
de los ejes cuenta con objetivos especificos
que se desarrollaran hasta el afio 2023 en
beneficio de un ambiente laboral més inclusivo
eigualitario. Entre los ejes principales avances
durante el 2022, se encuentran:

Q3. RECLUTAMIENTO. - Nuestro objetivo es
promover oportunidades para que mujeresy
hombres dentro de Chevyplan obtengan un
trabajo decente en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana.

OBJETIVO ESPECIFICO: Hemos establecido que
desde el 2021 que el 100% de los procesos de
seleccion se ejecuten de manera técnica, sin
discriminacion y dentro de los pardametros
establecidos en la politica interna.

ACCIONES GESTIONADAS. - Publicacion de
vacante: Apalancamos nuestras publicaciones
de empleabilidad con Pacto Global y ODS 5
Igualdad de género en portales Web se logra
que el contenido sea en base a las funciones
que se va a desempefiar en el cargo, no se
incluye en la plantilla publicitaria, ningin tema

relacionado a género, edad, estado civil, raza,
ni ningun contenido que atente a la dignidad
humana.

FILTRO HOJAS DE VIDA: En la hoja de vida
se analiza el perfil duro del postulante que
comprende experiencia laboral, estabilidad
en cargos anteriores y desempefio en el
mismo. En los acercamientos telefonicos se
busca comprender si los postulantes tienen
disponibilidad para trabajar en base a los
requerimientos del cargo, a todos los candidatos
se les permite exponer sus consideraciones
y disponibilidades sin ningan tipo de sesgo.

PRUEBAS PSICOMETRICAS: Se envia como parte
de unfiltroinicial la prueba con la herramienta
internacional Kudert que mide 3 factores:
emocional- cognitivo y conductual a todos
los candidatos en igualdad de condiciones y
esto permite tener un analisis comparativo
con el perfil requerido.

ENTREVISTAS Y FASES DEL PROCESO: las
mujeres tienen las mismas oportunidades
que los hombres, se inicia pidiéndole a los
candidatos una pequefia biografia de simismo
permitiéndoles que ellos comuniquen aspectos
que consideran dentro de este espacio, luego
se analizan las expectativas que tienen sobre

el pertenecer a la empresa, se avanza a una
fase de consulta sobre sus trabajos anteriores
y resultados en los mismos, se establece un
didlogo armonico que permite comparar alos
candidatosy suidoneidad para responder al
perfil vacante. Finalmente, se les agradece
por la aperturay disposicion en el proceso.
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RECLUTAMIENTO

Las ternas que presentamos se
basan en un analisis del porcentaje de
compatibilidad del cargo con el perfil de
la persona, si el nivel de compatibilidad
es del 70% la persona continua en el
proceso y si es menos se la descarta,

también revisamos conocimiento
técnicoyen el caso del area comercial,
realizamos un Assessment Center
donde los observadores dan puntaje a
los participantes y asi se define quienes
pasan por las competencias evaluadas.

En ChevyPlan se busca que tanto mujeresy
hombres aun cuando no son seleccionados
puedan sentirse muy cémodos durante todo el
proceso de seleccidn, creemos en la igualdad
de derechos y nos responsabilizamos de incluir
en nuestros procesos a mujeres y hombres
de igual forma.

Lasinvestigaciones permiten concluir que las
organizaciones interesadas por combatir el
acoso laboral estdn en mejores condiciones
a la hora de motivar al personal y conseguir
sus objetivos de productividad y satisfaccion
con el trabajo.

La reforma legal en nuestro pais establece
que se entiende por acoso laboral todo
comportamiento atentatorio a la dignidad de
la persona que ocasione menoscabo, maltrato,
humillacién o un perjuicio en la situacion laboral.

25
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Q4. DESARROLLO PROFESIONAL Y
PROMOCIONES.- Promover un desarrollo
igualitario entre hombres y mujeres de la
compaifiia.

La gestion y desarrollo del personal en
Chevyplan busca atraer, desarrollar y motivar
al Talento Humano necesario para lograr los
objetivos estratégicos de la organizacion,
alineados a cubrir las expectativas de los
Clientes, el mercado, los accionistas y los
profesionales que forman parte del equipo de
trabajo, soportando la gestion en el liderazgo
de las lineas de jefaturas y supervisionyy, de

ChevyPlan ==

PLANES DE

DESARROLLO ¢SABIAS UE?

ChevyPlan ha trobajado
en planes de desarrollo
individual para el
crecimiento profesionol
de todos los
colaboradores

NO DEJES PASAR
LA OPORTUNIDAD

aprovechar y cumplir

con los planes, ya que
podemos reforzar

nuestro conocimiento

manera especial, administrando el equipo bajo
lineamientos de equidad, calidad de servicio
y objetividad.

Para levantar los planes de desarrollo del
personal, primero se considerar a todos los
colaboradores que tienes 1afio o masy, junto
con jefaturasy Gerencias, se levanta un mapa
de talento, con la metodologia 9 boxes, donde
se ubica al personal en un cuadrante especifico
realizando un analisis de su desempefio
sostenido (2 o 3 afos de desempefio en los
casos que aplica).

PLANES DE
DESARROLLO

Es importante

y desarrollo

Dependiendo del cuadrante, existen sugerencias
de planes de desarrollo para cada colaborador
basado en la metodologia 70-20-10, es decir
el 70% del desarrollo del personal esta dado
por actividades o experiencias que debe vivir
el colaborador, el 20% por la retroalimentacion
recibida y el 10% por capacitaciones.

Con estos insumos, se genera el mapa de talento
del personal y se define el plan de desarrollo
de cada colaborador. Desde el 4rea de talento
humano se realiza el seguimiento continuo
con el fin de verificar el cumplimiento efectivo
en cada caso.

ChevyPlan ==

Seamos responsables con el cumplimiento de nuestros PLANES
DE DESARROLLO, ya que nos ayudan a encaminar nuestra
carrera profesional actual hacia el éxito del futuro.

¢QUE VENTAJAS TIENE ESA ESTRUCTURA?

culturo del
aprendizaje <°|a:1<:da:"ores
i compartiry
adquirir
conodimientos o

habilidades
u flexibilidad

durante »l procaso ‘
de desarrollo Fc’-'mentdoella
del cultura de la
BRSNS colaboracién

iDepende EXCLUSIVAMENTE DE CADA COLABORADOR
alcanzar sus objetivos profesionales!

Aporta agilided ‘xy
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PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUAL GOMERCIAL 2022

B JEFATURAS

0
"o :
120 :
100

BDE

60 :
40 : 39

20

NOMINA ACTUAL

DESARROLLO PROFESIONAL

En Chevyplan se valora el interés de los
Colaboradores por su crecimiento personal,
profesional y el desarrollo de su carrera. Es
asi como se brinda la primera opcion en los
procesos de seleccion al personal interno de la
organizacion. De esta manera promocionamos
el crecimiento y sino contamos con el mismo,
atraemos al talento calificado del mercado
profesional exterior.

B SUPERVISORES

24 28
: 13 1"
| e L

PLANES DE DESAROLLO LEVANTADOS

HOMBRE MUJER

SELECCION Y PROMOCION INTERNA

Cada vez que se presenta una vacante
administrativa o comercial (excepto asesores),
se envia un correo por el canal formal de
comunicacion de la empresa, informando
sobre esto y dando la posibilidad para que,
quien considera aplica, pueda participar. Hay
ciertas condiciones que se deben cumplir:

* Minimo 1afio en el cargo actual

SEGUIMIENTOS

I ASESORES

39

28
1 :
L . |

HOMBRE MUJER

* 90% de desempefio

* Quelajefaturaeste al tanto de suintencion
de participar.

Luego serealiza el proceso de seleccion, junto
con candidatos externos, y pasan por el mismo
proceso, con la excepcion de filtros previos
que en el caso del personal interno no aplicay,
si salen seleccionados, se coordina el cambio
asu nueva posiciony seleccion de la vacante,
siguiendo el mismo esquema.

27
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Cionitln= ChevyPlan ==-

CRECIMIENTO
PROFESIONAL CONVOCATORIAINTERNA
{FELICIDADES! CONOCE Y POSTULA A NUESTRAS VACANTES
CLARITA RODRIGUEZ

SUPERVISORA COMERCIAL

AREA COMERCIAL
AUTOCONSA GYE

iChevyPlan te desea los ._/—.
mejores éxitos en este
nuevo reto profesional!

ANALISTA DE

FIDELIZACION

Clarita Rodriguez ingresé en el afo 2011 como Asesora
Comercial en la ciudad de Guayaquil, y por su gran aporte y
dedicacién, ha sido promovida a esta posicién.

Para conocer MAS sobre esta vacante
y postular

N iDALE CLIC AQUI!

P Lo

"Es muy gratificante saber que mi dedicacion y esfuerzo es
reconocido, me honra saber que he podido crecer en la empresa que
tanto amor y cariiio le he dedicado"

ChevyPlan ==

CONVOCATORIA INTERNA
CONOCE Y POSTULA A NUESTRAS VACANTES

OFICIAL DE
RIESGOS
Para conocer MAS sobre esta vacante

N iDALE CLIC AQUI!

" [ T
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INDICADORES

CAPACITACION.- El proceso de desarrollo
profesional es un aspecto muy valorado por
parte de los colaboradores, de acuerdo con
los estudios de clima laboral y engagement
realizados. Debido al entorno econdmico,
en el afio 2022 se priorizaron con cada area
las necesidades de capacitacion, con el fin
de mantener el nivel de formacion de los
colaboradores, mejorar el nivel de calidad,
desarrollo formativo en las &reas operativas
que brindan soporte en la consecucion de
resultados financieros y comerciales.

Q5. IGUALDAD EN LA COMPENSACION. - Politicas
salariales que aseguren unaigual retribucion por
igual trabajo, independientemente del género.

OBJETIVO ESPECIFICO: Establecer hasta 2021
una politica salarial en la cual laremuneracién
se fijaen funcién de las responsabilidades de
cada cargo tomando en cuenta la equidad
internay competitividad salarial, la cual debe
ser trasparenta para todos los empleados,
en un plazo maximo de 3 a 6 meses. En este
objetivo la compafiia espera para 2023, definir
la politica de igualdad remunerativa.

MES

ene

oct
nov
dic

PROMEDIO

TIEMPO SELECCION 2022

DIAS SELECCION
1254
16.17
1486
12.88
1014
2113
s
23.88

28.35

19.10

Reporte capacitacion 2022

Satisfaccion 2022

Zona1 69%
Zona 2 80%
Zona3 72%
Promedio | 4%

o Zonal @® Zona2 @® Zona3s

M. HORAS
MUJERES 182 4856
HOMBRES 95 2998
Mo HORAS
GERENCIA 10 280
JEFATURA 51 1342
ANALISTA 138 2280
ASESOR 51 3900
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Q9.BALANCE VIDAY TRABAJO. - Promover
el equilibrio entre vida laboral y familiar.

OBJETIVO ESPECIFICO: Levantamiento hasta
el 2021de un plan corporativo que permita
equilibrio entre vida laboral y familiar.

Desde el afio 2021y con fortalecimiento
en 2022 el area de bienestar buscé
ampliar nuestra red de apoyo social
con nuestros colaboradoresy tener un
equilibrio entre vida laboral y personal,
asi como interacciones positivas con
otras personas, tanto dentro como
fuera del &mbito laboral.

Por lo cual se gener6 el proyecto

“Bienestar Corporativo” en donde
se realiz6 una serie de actividades
ancladas a la semana del bienestar,
relacionadas a promocionar estilos
de vida saludables, respuesta ante
emergencias y adiestramiento en
brigadistas en cada uno de los centros
de trabajo donde se concentra el
80% de todo el personal, dias para
acompafar Papi y Mami, por ultimo
una carrera 5K en donde pudieron
participar colaboradores y sus familias.

: ChevyPlan ==
@’

SEMANA DEL
BIENESTAR CORPORATIVO

iNO TE LO PIERDAS!

Sé parte de esta semana
enfocada en cuidar de tu
bienestar, acompénianos en
cada una de las actividades.

Enel 2022 se fortalece el paquete de beneficios
mediante alianzas con proveedores estratégicos,
sin carga financiera para la compaiiia

Esto de acuerdo con los resultados de la
encuesta de bienestar social anual. Estos
beneficios se desarrollaron en las areas de
salud (seguro dental), apoyo en descuentos

para adquisicion de equipos tecnoldgicos
para hijos, plan de ahorro de jubilacién y no
contemplacion de fines de semana en periodo
de vacaciones para personal con méas de dos
afnos de permanencia en la compafiia.

ChevyPlan —--

DE CHEVYPLAN
PARA: TIYTU

FANILIA o |

¥ Licencia de cuidados
paternos y maternos

CONOCE TODOS
LOS BENEFICIOS

* Segura meédico
* Segurc de vida
% Scquro dental
b

¥ Dotccion de uniformes
% Piande celular

# Canal de denruncias

* Plan de jubikacion

* Apoyo psicoldgico

* Saguro

# Descuento en tecnologia

* Vﬁtdc'bﬂﬁt

BIENESTAR'Y £L OE TU FAMILIA

Mas informacién en Bienestor Sociol
mumm sulazar@chevyplon.comec

BECERE LA MEJOR ABILONIA

RISA DEL E\?@a_

LR A e

‘QJ ‘J 4'0”\ LY N

comv.amY

I
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ESTATUS DE GUMPLIMIENTO DEL PLAN DEFINIDO 2022

PROYECTO

5 Chevyplan en contra de la
- violencia de Género

Bienestar Femenino

ACTIVIDAD MEDIOS DE APOYO FECHA DE EJECUCUON POBLACION IMPACTADA SEMAFORO
\ﬁ.lebtna‘rs sobre sencihibacionds Campafia de comunicacién Marzo Todo Personal
violencia de género : :
: lWeblnarls'enclbiIIzamén violencla Campafia de comunicacién Marzo Todo Personal
: intrafamiliar : :
- Apoyo Psicosocial continuo para Rk L
o P - personal mediante el rea Todo el afio Todo Personal
colaboradores .
Bienestar
: Talleres vivenciales de sencibilizacion
e 3 comunicados
: sobre discriminacidn, respeto por : - Agosto Todo Personal
: - 2 webinars
derechos humanos
1 Programa "Bienestar corporativo” Ca mpafia counicacién Julio Todo Personal
Webinar sobre apoyo emacional a hijos Campafia de comunicacion Abril Todo Personal
'}:;Itl,esr de herramientas Teletrabajo con Campaiia de comunicacién Abril Todo Personal
Talleres de Empoderamiento femenino 2 comunicados Noviembre Personal femenino
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I N I] IGAD 0 R Es PORCENTAJE DE HOMBRES Y MUJERES POR CARGOS

2020 2021 2022
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Gerencias 100% 0% 80% 20% 80% 20%
Coordinadores 65% 35% 46% 53% 40% 60%
Supervisores 64% 36% 44% 55% 58% 42%
Administrativos 34% 66% 60% 40% 46% 54%
Asesores 49% 51% 43% 56% 48% 52%
TOTAL 51% 49% 45% 55% 54% 46%

DISTRIBUCION 2022 - TALENTO HUMANO

Indicadores 2020 2021 2022
Numero Total de nacionalidades en plantilla 4 4 6 | 6
Numero de mujeres con discapacidad en némina 1 1 2 2
Namero de hombres con discapacidad en némina 10 9 7 7
Namero de mujeres con beneficio de teletrabajo 0 37 40 : 49
Numero de hombres con beneficio de teletrabajo 0 24 34 : 36
Namero de mujeres que tomaron licencia de maternidad 8 7 3 6
Namero de hombres que tomaron licencia de paternidad 9 4 5 3




e

¥

NORMAS
LABORALES

Los principios del Pacto Mundial relativos
alos estandares laborales se derivan
de la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) relativa a
los principios y derechos fundamentales
en el trabajo.

Chevyplan no contempla dentro de
sus practicas laborales al trabajo
forzoso y considera el mismo como
una vulneracién fundamental de los
derechos humanos. El trabajo que
realicen nuestros colaboradores
debe ofrecerse de forma voluntariay
los empleados tienen la libertad para
cesar en el mismo dentro de lacompafiia
cuando lo deseen.

L

De igual manera dentro de reglamentos
internos se ha definido la prohibicion de
cualquier actividad laboral en donde nuestros
trabajadores se les obligue por cualquier método
a llevar a cabo una actividad bajo amenaza
de castigo.

Como compafiia rechazamos cualquier proceso
de discriminacidn en el empleo lo que significa
untrato alas personas de manera diferente o

—

menos favorable, debido a caracteristicas que
no estan relacionada con sus méritos nicon
los requisitos inherentes al puesto de trabajo
(por ejemplo, raza, edad, discapacidades o
género). Proponemos herramientas, controles
y canales de denuncia que evite discriminacion
que puede darse en diversas actividades
relacionadas con el trabajo, como el acceso
alempleo, a determinadas ocupacionesyala
capacitacion y orientacion profesional.
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SALUD
Y BIENESTAR

4

Elaccesoalasaludy el bienestar es underecho
humano, y esta es la razén en Chevyplan
buscamos el estado de bienestar fisico y
mental de nuestros colaboradores y sus
familias. Reafirmamos nuestro compromiso
mediante: -

* Politica de Seguridad, Salud y Bienestar
en el trabajo.

* Prevenciondeincidentesy enfermedades
profesionales fomentamaos el principio de
prevencidn, velamos por el cumplimiento de
los requisitos legales, por ello, establecemos
procedimientos para identificar y mitigar
los riesgos de trabajo y enfermedades
profesionales.

En ChevyPlan este objetivo lo dirigimos a la
salud de los trabajadores enfocados en la
prevencion, mediante los seguiento proyectos:

* Proyecto erradicacion de epidemias (COVID).
= Proyecto de estilos de vida saludables

Conceptos como la ansiedad y depresién toman
un protagonismo importante cadadiamésen
la vida cotidiana. Saber como identificarla,
que tipo de asociaciones la generany solicitar
ayuda profesional cuando deben ser tratadas.

Por lo cual, en el mes de febrero llevamos a
cabo la campafia sobre “Manejo de Ansiedad
y depresion.

Personal impactado: 96 colaboradores

-‘.""{- ChevyPlan -=-

SALUD
Y BIENESTAR

SALUD MENTAL

La salud mental incluye nuestro bienestar emo-
cional, psicoldgico y social. Afecta la forma en que
pensamos, sentimaos y actuamas cuando enfren-
tamos la vida. También ayuda a determinar coma
manejamos el estrés, nos relacionamos con los
demas y tomamos decisiones,

-
"éﬁ‘i Pacto Glabal
3& r3 Red Ecuador

Desde el drea de bienestar y ASE queremos brin-
darte en febrero las siguientes webinars:

01 maneso DEL ESTRES LABORAL

D COMO IDENTIFICAR Y MANEJAR
LA ANSIEDAD Y DEPRESION

Marlela Sudrez

EMBAJADORA DDS 3
SHLUD Y BIENESTAR

,, oo S
Chevyplan comprometida £ et
en cuidar da tu bienestar y la | j
sustentabilidad de Chevyplan '-\ /
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Ante la situacion general que vivimos en
el mundo y considerando que la modalidad
de teletrabajo cada vez adquiere mayor
protagonismo con el fin de minimizar riesgos,
mejorar la productividad de las empresas, y
reducir costos derivados por ausentismo en
contagios comunitarios La ergonomia toma
unimportante lugar en invertiry adaptar de
la mejor manera nuestros puestos de trabajo
no solo en oficinas sino en nuestros hogares.

83 CHEVY I
L= WEBINARs EE

“ERGONOMIA EN EL TRABAJO"

EXPOSITOR
Jorge Jara

Es Magister en Ergonomia,
en Seguridad, Salud y
Ambiente.

. Colaboradores
DIRIGIDOA: ™" chevypian

Viernes 17 de junio 2022
HORA: 09:30

ViA ZOOM - Clic en el enlace

El propdsito de la ergonomia es proteger
al individuo, crear y mantener ambientes
confortables para desarrollar las actividades
diarias, y evitar lesiones que pudieran
comprometer no solo el bienestar de las
personas, sino su salud a futuro. Por lo tanto,
actualmente la modalidad de teletrabajo ha
definido la necesidad de establecer dentro de
nuestros hogares el espacio adecuado para
realizar nuestras actividades diarias.

BIENESTAR
Y RSE

ChevyPlan ===

CONTRIBUIMOS AL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES

iNO TE PIERDAS ESTA JORNADA!

En el mes de Junio se realiz6 un webinar sobre
“Ergonomia en el teletrabajo”. En donde se
abordaron temas sobre definicion de puesto de
trabajo dentro del hogar y mobiliario adecuado
con el fin de prevenir de lesiones en cuelloy
columna. Adicional laimportancia de realizar
pausas activas durante la jornada laboral y
evitar mantener malas posturas. Personal
impactado: 58 colaboradores

SALUD
Y BIENESTAR

ERGONOMIA EN EL TRABAJO

La Ergonomia laboral es la clencla multidisciplinar
que busca adecuar el enterno de trabajo, segin
las necesidades de 13 persona para brindarle se-
guridad, bienestar y precautelar su safud fisica y
mental en Ia jornada laboral

Debide & que, en algunas ocasiones las condicio-
nes o caracteristicas del trabajo que, de manera
individual o combinada, pueden aumentar la pro-
babilidad de que el trabajader sufra un dafio en el
trabajo, ya sea por la intensidad de |3 exposicién,
la duracion de la exposicidn o la fracuencis de ex-
posicidn

Chavyplsn comprometido & .
en cuider de tu hienestery la l
sustentabilidad de Chevypian N /4

Marieta Sudrel
EMBAJAIORA 0053
EALUD ¥ BENETTAR

35



36

0DS 3 - SALUD Y BIENESTAR

82 CHEVY T
L= WEBINARS &

“ESPACIOS DE TRABAJO PRODUCTIVO"

EXPOSITORA
Alejandra Orellana
Es emprendedora y consultora
que ha disefiado y ejecutado
programas en sectores como

el financiero, hidroeléctrico,
minero e independiente.

. Colaboradores
DIRIGIDO A: ChevyPlan

Viernes 10 de junio 2022
HORA: 09:30

En base a esta necesidad de promocionary
reforzar espacios laborales productivos, se
llevé a cabo el webinar “Espacios de Trabajo
Productivos”. Las principales organizaciones
saben que un mayor bienestar de sus empleados

ViA ZOOM - Clic en el enlace

CONTRIBUIMOS AL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES
iNO TE PIERDAS ESTA JORNADA!

BIENESTAR
Y RSE

no s6lo ayuda alas personas a estar mas sanasy
areducir el ausentismo laboral, sino que también
les ayuda a ser mas productivos, creativosy
comprometidos con la empresa. lo principal
es empezar por nosotros mismos en generar

ESPACIOS DE TRABAJO PRODUCTIVO

i
5’5}7‘& Pacto Global
4 4 Red Eouador L2 productividad de los colaborades es uno de los

grandes objativos que tiene ls empresa, pero esto
no salo depende de las personas, tambien depen-
e de los espacios y los medios técni
tienen a su disposicion. Algunos f

[l? Mabiliario comoda

03 Espacios adecuados para diferentes fines

04 Temperatura adecuada

”ﬁ

Chiveyplan compr omatida | !

@ cuidar de tu bienestary ia 1 ? i
“ S

Mariela Sudrez

EMBAJADORA 0053

sustentabilided da Chevypian

equilibrio entre nuestra vida personal y familiar.
solo asi podremos ser més felices, mantener
una mejor actitud frente alos deméasyy disfrutar
de lo que hacemos en nuestro trabajo dia a
dia. Personal impactado: 70 colaboradores
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PROYECTO ESTILOS DE VIDA SALUDABLES.

Mediante la ejecucion de rutinas de bailoterapia
se habrindado al personal herramientas que
influyan de manera positiva hacia una direccion
de bienestar y salud.

Adicional la experta en el drea brindé rutinas
de ejercicios sencillos durante todo el afio para
disminuir la tension y dolores musculares
generados por posiciones forzadas e
inadecuadas ejecutadas durante el teletrabajo.

Continuamos reforzando los habitos saludables
mediante capacitaciones pregrabadas en temas
de nutricién, manejo de estrésy prevencion de
Covid 19, con el fin de que los colaboradores
puedan visualizarlas en cualquier momento
dentro del portal de empleados.

Los temas tratados:

Importancia del mantenimiento de medidas
de bioseguridad de COVID 19

Manejo del estrés
* Nutricién y cuidado de tu salud

* Reforzamiento del sistema Inmune

Cuidados Dermatolégicos en pandemia

Hipertensiony prevencion de enfermedades
cardiopaticas

Prevencién de VIH y enfermedades de
trasmision sexual

Prevencidn de cancer en mujeresy hombre.

.. ChevyPlan-=-

Ingresa al Portal de Empleadaos y
revisa nuestro Ultime video sobre
"CUIDADOS DERMATOLOGICOS EN

PORTAL DE PANDEMIA"

EMPLEADOS
Puedes encontrarlo con el mismo
nombre en la galeria y verlo junto
a tu familia,
N
INO TE LO PIERDAS!

"

Ingresa al Portal de Empleados y
revisa nuestros Ultimos videos sobre

PORTAL DE 'SALUD REPRODUCTIVA’

EMPLEADOS
“VIH/SIDA"

Puedes encontrarlos con el mismo

. nembre en la galeria y verlo junto a
tu familia.

b v
. INO TE LO PIERDAS! /

Somos #5olucionATuMedida
. .

SALUD
Y BIENESTAR

SEPTIEMBRE
MES DE LA SALUD PREVENTIVA

Comenzamos con nuestras brigadas medicas movi-
les para realizar fos examenes medicos anuales de
los colaboradores,

go" %'h Pacto Global

" ¢ Red Ecuadar

DENTRO DEL ESQUEMA DE EXAMENES:

01 LABORATORID

02 orvomeThia
()3 PAPTEST (VOLUNTARIO MUJERES)
Acude a tus : :

examenes en las 04
fechas que se

ECOGRAFIA DE MAMAS

(VOLUNTARID MUJERES)

notificaran en los SRS

préximos dias par 05 MAMOGRAFIA .

parte de la médica (VOLUNTARIO MUJERES MAYORES 40 ANOS)

ocupacional para e e
cada cludad.

ECOGRAF(A DE PROSTATA -
DE (VOLUNTARIO HOMBRES MAYORES 40 ANOS)

U? VALDRACION MEDICA

9 .
El mayor compromisa de b\ | Marieia Sudrez
Chevyplan es |a seguridad y | {} | EMBAJADORA OUS 3
salud de sus colaboradores N SALUD Y BIENESTAR

&6
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Durante el segundo semestre del afio, se llevaron
a cabo brigadas méviles para ejecucion de
examenes médicos anuales. Total personal
impactado 169 colaborador@s.

Esto como parte del programa de vigilancia de
la salud en personal ubicado en las distintas
provincias a nivel nacional mediante alianzas
estratégicas con prestadores de servicio
médico.

* Pruebas de laboratorio
* Prueba cualitativa de Covid
* Ex&men de oftalmologia

 Exé&menesde prevencion de cancer de seno,
cuello uterino y préstata

* Revision de resultados de examenes y
seguimiento de ficha médica

Desde el area de salud ocupacional se ha
mantenido un promedio de mas de 85 atenciones
médicas por parte de médicos ocupacionales
atodo el personal. De esta manera se brinda
atencion médica primaria a personal con
patologias crénicas, PCD y enfermedades
catastroficas.

Se ejecutan durante todo el afio seguimientos
periodicos a personal vulnerable y debido a una
normativa emitida por el ministerio de salud
se ejecutd una valoracion del personal con
discapacidady se reincorpor6 a personas de
manera presencial en el &rea comercial, una
vez presentado su esquema de vacunacion
completoy certificados médicos de especialidad.

Desde el &rea de salud ocupacional se mantiene
maés de 85 atenciones médicas por parte de
médicos ocupacionales.

DISTRIBUCION ANUAL DE ATENCIONES POR GENERO: 2022

[ MUJERES

300

225

150

75

ENERO FEBRERQ MARZO ABRIL MAYQ JUNIO

|| HOMBRES

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE
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De acuerdo con nuestro proyecto de Estilos de
vida saludable continuamos reforzando durante
todo el afio nuestro canal de comunicacion
interna mediante él envié de comunicados en
temas de prevencion de salud y reforzamiento
de medidas de bioseguridad.

Con esto deseamos influir en los habitos diarios
de nuestros colaboradores y asi reducir el
nivel de ausentismo dentro de la compafiia.

Fortalecemos el modelo de prevencion en temas
de seguridad y salud mediante comunicados
permanente de en nuestro canal interno y
redes sociales.

Durante el 2022 se generaron méas de 87
comunicados. Mensajes semanales de
prevencién, reuniones con lideres de equipo
parareforzar los protocolos de bioseguridad
y recomendaciones al personal comercial.

Se ha entregado en el 2022 mas de 1.820
kits a todo el personal a nivel nacional para
salvaguardar su salud y evitar contagios.

Se han realizado 113 pruebas PCR y de
anticuerpos para apoyar al personal en el
retorno presencial después de un proceso de
aislamiento. Estas actividades se ejecutaron
hasta el mes de julio,en donde como compaiiia

nos adherimos a lo dispuesto por parte
del Gobierno Nacional donde se eliminé la
obligatoriedad del uso de mascarillas en el
espacio publico y laboral.

Promovemos la informacion, participaciony
consulta de los colaboradores para garantizar
entornos de trabajo seguros y saludables.

Establecemos Comitésy Subcomités Paritarios
de Seguridad y Salud en el trabajo (Quito
y Guayaquil) los cuales intervienen en la
consecucion de los objetivos establecidos
en materia de seguridad y salud.

3 SALUD
Y BIENESTAR

EL PLAN DE VACUNACION CONTRA
LA COVID-19 CONTINUA EN ECUADOR

Con el fin de aumentar la respuesta inmune
contra e virus Sars Cov-2 la Ministra de Salud Pi-
blica anuncia la colocacian de |2 segunda dosis de
refuerzo.

Se administrard ego de 5 meses despuas da
aplicado &l primer refuerzo y esta dirigida Iniciai-
mentea:

*  Mayores de 50 afios

*  Mayores de 12 afios con Inmunosupresidn
moderads o severa

*  Personal de salud y trabajadores del drea de
salud, gue Incluye administrativos que
aboran en instituciones médicas.

*  Mayores de 18 afios vacunados en el exterior
con vacuna janssen { johnson & johnson) que
recibieron su primera dosis de refuerzo hace
cinco meses,

Chevyplan comprometids f “ | Mariela Sudrez
en cukdar de tu bisnestar y la |1 | empassnoragos 3
sustentabilidad de Chavyplan \ 4 | saLimymenesTan

66 /1

39



40

0DS 3 - SALUD Y BIENESTAR

iSIENTETE

imternacional en cumplimiznto a las

CHEVYPLAN
EMPRESA <
BIOSEGURA

ORGULLOSO DE SER
PARTE DE ESTE LOGRO!

Hemos chtenido la CERTIFICACION INTEDYA
(ESPARA), después de recibir una suditoria

racemendaciones de la OMS (Drganizacitn
Mundial de |2 Salud), de las autoridades
sanitarias y de [a OHSA 3092-03, parala
espuesta ante losriesgas de
fel coranavirus SARS-CoV-2,

@ PactoGobl  ChevyPlan -

MARIELA SUAREE Q

En el afio 2022 ejecutamos el proceso de recertificacion en el mes de abril como Empresa
Biosegura por parte de la certificadora espafiola INTEDYA tanto en las instalaciones de las
oficinas de Granados (Quito), como oficinas Rotonda (Guayaquil).
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ESTATUS DE GUMPLIMIENTO DEL PLAN DEFINIDO 2022

PROYECTO

. Erradicacion de epidemias
(covip-18)

. Estilos de vida saludables

ACTIVIDAD

Reforzamiento sobre cumplimiento de protocolos de bioseguridad en el &mbito laboral.

Prevencion de cancer

Prevencion de enfermedades infectocontagiosas

Salud Reproductiva

Nutricién

Boletines Informativos principales fechas conmemorativas

Rutinas de Pausas Activas

Ergonomia en el teletrabajo

Prevencion de VIH / SIDA

Sensibilizacién en consumo de alcohol y drogas

Prevencion enfermedades no transmisibles

Prevencion de enfermedades dermatoldgicas

_1charla pregrabada
1 comunicado

- 2 comunicados
- 1charla pregrabada

MEDIOS DE APOYD

20 comunicados

¥ seguimientos (covid)

3100 kits anuales

3 Comunicados
2 Charlas

1comunicado
1Charla pregrabada

Exémenes preventivos cancer
- (tero/mama y prostata en
ocupacionales periédicos

Campafia de vacunacién contra

la influenza

1charla pregrabadas
(Dislipidemias y alimentacién
saludable)

1charla presencial

3 comunicados

1video

1webinar
2 comunicados

1video

2 comunicados

2Charlas pregrabadas

(HTAy Cardiopatias)

1Charla pregrabada

- 1presencial

FECHA DE EJECUCUON
Mensual
Mensual

Mensual

septiembre

Abril y Julio

Anual E

Julioy Agosto

Junio

Marzo

POBLACION IMPACTADA
Todo Personal
Todo Personal

Todo Personal

Todo Personal

Personal Quito y Guayaquil

Todo Personal

Todo Personal

Todo Personal

Todo Personal

Todo Personal

Todo Personal

Todo Personal

Todo Personal

Todo Personal

1
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ChevyPlan -=-

EL COENACIONAL RECOMIENDA
USAR MASCARILLAS EN LOS
SIGUIENTES LUGARES:

;fﬁﬁ Pacto Global
w Red Ecuadaor
1] :I'-RANS_P-UR;'-E_';EHRESTHE"""“"“
02 aviones ¥ TerMINALES .

03 rawmeseovoavos
04 espaciosiasoraLes

05 cenTros coMERCIALES

(6 LucARES coN AGLOMERACIONES

Recuerde que el uso de mascarilla sigue siendo una
medida muy efectiva para disminuir la propagacion
del virus que produce COVID-19 y también de otros
virus respiratarios.

2

Chevyplan comprometido s N
en culdar de tu bienastar y la | )
sustentabilidad de Chevyplan o, V/

Marlela Sudrez
EMBAJADORA 0083
SALLD Y BENESTAR

INDICADORES

2018 2019 2022

Node horas de absentismo Hombres

No de horas de absentismo Mujeres

Tasa de accidentes Hombres (Frecuencia) 015 0,08 0
Tasa de accidentes Mujeres. (Frecuencia) 031 0,16 ] 0
Tasade accidentes TOTAL (Frecuencia) 045 025 0
No.Accidentes Hombres 2z a1 o
No. Accidentes Mujeres : 4 Z 0 .
No.Accidentes contratistas o 1 0
Tasa de enfermedades profesionales Hombres 0 0 0
Tasa de enfermedades profesionales Mujeres I: 0 0 0
Tasa de enfermedades profesionales TDTAL .......... 0 S 0 ..... D
Tasa de absentismo Hombres 0,53 0,45 0,40
Tasa Absentismo Mujerss. 1 0,61 N D.BE i 0,39
Tasa de absentismo TOTAL : 0,57 0,55 0,39

13720 10272 11,234

15944 14888 13,634

DISTRIBUCION DE HORAS ANUALES PERDIDAS: 2022

1000 960

ENERO

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

JuLio

AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE DICIEMERE
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TRABAJO DEGENTE
Y GREGIMINETO
ECONOMICO

AVANGES RELEVANTES 2022

CLIMA LABORAL: Durante el primer semestre
se ejecutd la encuesta de clima laboral para
todos los colaboradores a nivel nacional.

De los resultados obtenidos cada una de las
areas tanto administrativas como comerciales
generaron planes de accidn, los cuales son
ejecutados de manera constante durante
todo el afio y monitoreados periddicamente.

Esto con el finde brindar al personal un buen
ambiente de trabajo, que genere compromiso
y sentido de pertenencia con la compafiia.
La efectividad de las acciones y el impacto
dentro de la organizacion sera reflejada en
la nueva encuesta a ejecutar en el primer
trimestre 2023.

DATOS DE ENCUESTAS APLICADAS

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Universo de empleados ' Total evaluar 209
Universo de empleados * Total efectivos 196
- Colaboradores que no contestaron  Total sin rendir 13

la encuesta online

100% |

94%
6%

Determinar el clima laboral existente en
Chevyplan, en sus diferentes divisiones,
areas y equipos, para establecer un plan
de mejora que favorezca el desarrollo
organizacional fundamentado en el anélisis y
gestion de la satisfaccion laboral de “todos”
los colaboradores de la empresa.

Contar con un estudio “comparable” al
realizado durante los Ultimos afios para
identificar las estrategias de mejora que deben
ejecutarse, a fin de elevar los indicadores
obtenidos.

DATOS DE
ENCUESTAS

APLICADAS

® Total efectivos
@ Total sin rendir
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El resultado global se obtiene mediante la
aplicacion de la encuesta de Clima Laboral a
todo el personal de la muestra de Chevyplan.

Estrella Factores Mas Altos - Fortalezas
Organizacionales: Honestidad, Equidad,
Satisfaccion y Estrategia.

METODOLOGIA UTILIZADA
14 PILARES:

91%

88,75%

COMPROPISO
TRABAJO EN EQUIPO
SATISFACCION
LIDERAZGO

86,5%

83,29%

Pilar Humano  Factor de Honestidad Pragunta més alta

SALUD Y SEGURIDAD
R.S.E.
PILAR PROPIO CHEVYPLAN

BPresiro  ChevyPlan—-
f—

Arrancamos con nuestra encuesta

de Clima Laboral

Este Lunes 17 de Enero

’,LU‘) Tendremos |a oportunidad de llenar
g%ﬂ 0\ unaencuesta de CLIMA LABORAL
o
)

No olvides responder con honestidad,

- asi contribuyes al Bienestar de todos
—y quienes trabajamos en CHEVYPLAN.

Enla actualidad cada vez son mas las compafias
como Chevyplan que visualizan laimportancia
en Analizar la satisfaccion laboral de sus
colaboradores ya que ellos son la piedra
angular del negocio.

Recuerda que la informacion serd
viada con bsoluta confidencialidad.

Por wh Clima Laborad, Positiy, &

ORGANIZACIONAL

EXTRACTURA
COMUNICACION
COMPENSACION
ESTRATEGIA

ENFOQU E 0 RESULTADOS
SERVICIO AL CLIENTE
INNOVACION
RECONOCIMIENTO

Chevyplan considera que para mejorar la
entrega final al “cliente externo”, es necesario
asegurar el buen funcionamiento y una mejor
interaccién entre los servicios internos.
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El programa se desarrollo en base a los

PROACTIVIDAD i siguientes parametros:
ESTABILIDAD .

CONOCIMIENTO
INFLUENCIA

PROGRAMA DE INFLUENGERS DE EXPERIENGIA INTERNA (MIDSET)

© RESPONSABILIDADES |
| EMBAJADORES g

: : Capacitaciones direccionadas a difundir la cultura de servicio interno y eficiencia en el trabajo colaborativo.

. U] Trabajar con Agentes de Cambio . Preparacién de equipo de embajadores para la difusién de cultura organizacional.

H de la difusion de cultura de e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
: servicio interno. : Formacién de formadores para equipo de embajadores.

: 02 Fortlecer la satisfaccion con el

H sercicio, con iniciativas de trabajo
en servicio.

Levantamientos de Service Journey (Interno) tipo para Chevyplan en conjunto con embajadores
Aspectos clave de experiencia de servicio interno

Estructura de proyectos de mejora de servicio interno

Herramientas de experiencia de servicio interno

Esquema béasico de seguimiento de micro proyectos

03 Monitorear el cumplimiento de las
iniciativas de Comunicacién.

H

' 04 Levantar alertas de merjora en el
servicio interno para trabajo en

! planes de mejora continua.

Como parte de la segunda etapa del proyecto

“Experiencia de Servicio” serealizoenelmes  Las sesiones se llevaron a cabo en base a dos esquemas:

de julio, agosto y septiembre los talleres de  Donde participaron 7 embajadores de distintas &reas
formacion de embajadores de servicio de

cliente interno.

FECHAS DE TALLERES DE FORMACION

Ejes trabajados durante los talleres:

. E . ; FORMACION 1 : FORMACION 2 : FORMACION 3 :
mpatia ; (VIRTUAL) : (VIRTUAL) : (PRESENCIAL) :
* Trabajo en equipo : 11DE JULIO ! 10 DEAGOSTO E 7 DE SEPTIEMBRE ;

= Serviciointerno
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EL ODS 8 - TRABAJO DECENTE

TRABAJO DECENTE /\/"
Y CRECIMIENTO ECONOMICO PROMUEVE:

Y CRECIMIENTO ECONOMICO W

Mensaje de Gerencia

“EL EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO Y EL TRABAJO
DECENTE PARA TODOS”

En ChevyPlan, para trabajar en este ODS, lanzamos
=1l Proyecto de Experiencia de Servicio Interno, [«i¥e!

HOEUREGRSS apalancar el trabajo colaborativo,

calidad de servicio y oportunidades de desarrollo

Paul McEvoy
Gerente General

WAL C
- \0 (14,

= -“\:’: iCon Pacto Global ponemos en marcha las
\\ y p’ mejores prdcticas laborales en nuestra compaiiia!
L

ChevyPlan -=-

Somos #SolucionATuMedida

PLAN DE ACCION A EJECUTADO 2022

contrastarse con la voz del cliente externo.

Paralo antes descrito se llevaran a cabo con
el personal de areas operativas:

Mediante el desarrollo del Proyecto Integral de
Transformacion, se desea afianzar dentro de
nuestra cultura organizacional la orientacion al
servicio como componente y razon de ser dentro
del ADN corporativo. Implementar metodologias
agiles dentro del dia a dia operativo.

Capacitaciones direccionadas a difundir
la cultura de servicio interno y eficiencia
en el trabajo colaborativo.

Formacion mediante talleres participativos
de embajadores de distintas areas dentro

Establecimiento de métricas de servicio interno
escalables a toda la organizaciony que puedan

de la compaiiia para difusion de cultura
organizacional

Generacion de proyectos paraimplementacion
2022 afavor de mejorar el servicio de cliente
interno

Inmersion del equipo de ChevyPlan en
metodologias &giles para mejorar su
rendimiento y brindar herramientas de
seguimiento en trabajo remoto.
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PROYECTOS DEFINIDOS POR LOS EMBAJADORES
DE SERVICIO INTERNO PARA EJECUCION 2023

ChevyPlan-- Experienciade
Servicio

LIDERES

CONECTA CON TU EQUIPO Y STAKEHOLDERS

Embajadores Servicio
Monica Salazar, Diana Asqui, Fer Anchatuna

Directorio interno
para los

colaboradores
ChevyPlan

¢Como mejorar la comunicacion
interna?

PROGRAMA DE PASANTIAS 2022 CREANDO
EXPERIENCIAS

En el 2022 ChevyPlan da inicio al Programa
de Pasantias a través del cual ofrecemos la
mejor experiencia de desarrollo a los Pasantes,
fortalecemos sus conocimientos, enriquecemos
suformaciony a suvez ellos son protagonistas
de sudesarrollointegral. Durante el 2022 se han
vinculado xx pasantesy en el cual, dentro de sus
procesos de aprendizaje, existen actividades
adicionales como son conversatorios con la
Gerencia General, talleres de empleabilidad
y desarrollo de competencias. Con estas
actividades esperamos enriquecer sus
conocimientos desde el ambito laboral pero
también brindar herramientas que faciliten
su futuro laboral.

Como Chevyplan contamos con convenios
en Universidades de Quito - Guayaquil (PUCE,
Salesiana, UDLA, UCSG). Para el proceso de
seleccion manejamos el modelo de gestion
por competencias, lo cual permite identificar
las habilidades de cada pasante y alinearlas
con el descriptivo del cargo.
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TELETRABAJO

Ante esta nueva realidad, las organizaciones
necesitan volver a su lugar de trabajo cuidando
que sus instalaciones no se vuelvan focos de
contagio. Paraello, han establecido protocolos
de bioseguridad dentro de su espacio fisico que
deben ser cumplidos por sus colaboradores,
clientesy proveedores. Sin embargo, si para
llegar a sulugar de trabajo los colaboradores
deben exponerse a espacios contaminados o
potencialmente contaminados, sin las medidas
de proteccion adecuadas o sin conocer
alternativas que minimicen su riesgo de
exposicion, los protocolos de bioseguridad
tomados casa adentro por las organizaciones
pueden resultar insuficientes.

Por lo tanto, hemos enviado periédicamente
comunicados de sensibilizacion mediante
nuestro canal interno indicando las
recomendaciones de bioseguridad en el uso
de trasporte publico, al igual de pasos para
desinfectar las zonas de mayor contacto dentro
de los vehiculos que presentan mas niveles
de contagio.

B3 CHEVY
= WEBINARS

“RECONEXION Y RESILIENCIA LABORAL"

BIENESTAR
Y RSE

ChevyPlan -

EXPOSITOR
Diego Hinojosa

Con 20 aflos ce experiencia,

como Fagilitador, Consultor

y Terapeuta ¢ nivel nacional
e interncaonal,

Colaboradores
DIRIGIDD A ChevyPlan

) Viernes 09 de septiembre 2022
. ‘ HORA: 09:00

ViA ZOOM - Clic en el enlace

CONTRIBUIMOS CON EL BIENESTAR LABORAL DE NUESTROS COLABORADORES
iNO TE PIERDAS ESTA JORNADA!

ChevyPlan -

é"x,‘

SALUD !
Y BIENESTAR ‘;--

tN0
EGONOMICO

LARESILIENGIA LABORAL

,-)‘"h'\ Pacto Global En el entarno lsboral, |z reslbenciz hace
@ Red EcJedal refe encls & la capacidad del tl‘a”a}adrr de

perar dificultades como pueden ser ls ta
los conflictos y |z sobracarga de trabajo.

La resiliencia no solo es nac esarle en grandas
crisis, también en 2l dia a dia & incluse cuando
las- cosas von bien. Esta determingrd lo
5upe oncmdanrmez tion cuando vengan
£pocas mas frigiles,

Chevyplan comorometide en culoar oty 1
l blenestar y ks sustentabilidad de Chzvyplan “

ﬁ‘ Riadixmak a rxin g
L P

Imibaian
e

‘ Giea ke
| ez

De acuerdo conestanuevarealidad, el teletrabajo
se present6 como una de las modalidades mas
utilizadas con el fin de minimizar el riesgo de
contagio dentro de los espacios laborales. Por
lo cual Chevyplan ha ejecutado las siguientes
acciones:

* Priorizar medios de trabajo telematicos o
mixtos (presencial y a distancia), es decir
que nodemanden del traslado fisico todos
los dias.

* Facilitar el uso de herramientas tecnoldgicas
que permitan comunicarse y establecer
reuniones desde casa.

- Capacitacion al personal al uso de herramientas
tecnoldgicas paradesarrollar trabajo desde
casa.

Como compafiia desde el mes de marzo 2022
mantenemos en modalidad hibrida (2 dias
presencial y 3 teletrabajo) para el 90% de
nuestros colaboradores del &rea administrativa.
De esta manera contribuimos a su equilibrio
vida- familiay generar espacios laborales mas
productivos y saludables.
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STATUS DE AVANGE DE GUMPLIMIENTO DE PLAN DE TRABAJO: 2022

ACTIVIDAD

MEDIOS DE APOYO

FECHA DE EJECUCUON

‘ POBLACION IMPACTADA SEMAFORO

PROYECTO

Cultura y Experiencia del
- Servicio con el Cliente
‘Interno

PROGRAMA PASANTIA
i Desarrollo de Actividades

Seleccion embajadores de servicio

Socializacion Lideres ChevyPlan

Comunicacién general embajadores

Presentacion plan de trabajo 2022 - Embajadores

Formacion Embajadores TALLER 1
Formacién Embajadores TALLER 2
Formacién Embajadores TALLER 3

Reuniones de cierre e informe de proyectos a
ejecutar 2023

Taller de empleabilidad Grupo 2 - 2021

Reunion con jefatura
Conversatorio con Gerencia Grupo1-2022
Recoleccion de fotos de pasantes

¢Que es programa pasantias? Difusion interna y
externa

Resultados del Programa - Difusi6n interna y
externa

Videoclip mensaje de Pasantes

Videoclip mensaje de Lideres

Reunidn / Comunicados
internos

Reunidon
Comunicado

Reunidn

Formaci6n externa
Formaci6n externa

Formacién externa
Reunidn Gerencias

Comunicados/ mailing

Teams - certificados
digitales

Teams (virtual)

fotos

campafia comunicacion

campafia comunicacién

campafia comunicacién

campafia comunicacién

Mayo
Mayo

Mayo
Junio

Julio
Agosto

Septiembre
Octubre

marzo - abril
marzo - abril

mayo

marzo - abril

abril

abril

mayo

junio

Personal Administrativo

Personal Administrativa

Toda la compaiila
Embajadores

Embajadores
Embajadores

Embajadores
Embajadores

Pasantes
Pasantes

Pasantes

Pasantes

Toda la compaiiia

Toda la compaiila

Toda la compaiiia

Toda la compaiiia
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REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

La urgencia de comprender la diversidad y
la inclusién aumenta en proporcién directa
a la existencia de desacuerdos y conflictos
a nivel mundial, asi como al afianzamiento
cada vez mas grande de las desigualdades e
iniquidades en nuestro pais, promovié que en
el mes de mayo se llevara a cabo Talleres de
Inclusiony Diversidad laboral. Lo importante
en este espacio fue no es sélo comprender
los conceptos de diversidad e inclusién, sino
identificar los recursos y actitudes que permitan
desarrollarnos como actores sociales y padres
de familia en generar un mundo mas igualitario,
para nuestros hijos promoviendo la educacion
como factor determinante.

Solo de esa maneralograremos comprender
que el respetoy la tolerancia no son negociables
sino hacen parte de los derechos de todo ser
humano.

B3 CHEVY
Ewsmmis E

“TALLER DE INCLUSION
Y DIVERSIDAD LABORAL"

EXPOSITORA
Maria soledad Herrera

Psicélogo Industriol con MBA
‘en marketing. Es Consult.
Independiente de Gestion Humana
especiolzoda en @ area de
Desarrollo y Coaching

BIENESTAR
Y RSE

ChevyPlan -

, Supervisores
DIRIGIDO A: Comerciales

e L Viernes 13 de moyo 2022
HORA: 10:00
VIA ZOOM - Clic en el enlace

CONTRIBUIMOS AL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES
iNO TE PIERDAS ESTA JORNADA!

b3

Chevypian samprametico
0 cuidae de tu beenestar y b
wastentabildad de Cheeyplan

LA IMPORTANCIA DE LA
INCLUSION LABORAL

Toner una cuiturs inclusiva cres un entorno
dande las personas con diferentes perapectivas
se sienten parte de algoe, sienten que pueden
adaptarse sin tener que camblar drasticamente,
Que pueden regresentar sus diversas experien-
cias dontro del grupo

Cuondo las personas oxperimentan aceptacion,
slenten que s ascucha SU vOZ y Gue SUS Procesos
de evaluaciin se Bevarén & cabo de manera Im-
parcial. De este modo, tendridn la seguridad de
que se les dard guales oportunidades para de-
maostrar 1o que son capaces de lograr.

Desde el drea de bienestor y RSE queremos
brindarte en mayo dos talleras sobre:

0] Inclusion Laboral

3‘ | Nestor Garzdn
EMEAADON 008 W
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Como parte de la gestion del proyecto “Chevyplan
Inclusivo” durante todo el afio se ha realizado
campafias de promocion frente a temas

como diversidad, inclusién corporativa y
diversidad en espacios laborales.

ChevyPlan -

A % |
3

REDUCKEN BF A3
:] DESIGRALDADES

-~ e
(=)

¢QUE CONSEGUIMOS AL SER UNA
EMPRESA INCLUSIVA Y DIVERSA?

UI Fortalecer la marca de! empleador

0 Anticipar y sotisfacer los nocesidodes do los
clientes en un marcado cada vez mas diverso
y volatil
03 Aumentar nuestra innovacion y desarrollar
nugstra creatividad

05 Reforzar los compromisos como cludadanos
corporativos responsobles

Crevypan tamp metids . Nestor Gandn
encudar de tu teanastar y - [ EMBAMDOR 0018 ¥
suttentatiiiag 09 Dhevysien \ i o’

| ALDA

ChevyPlan -

REBRCCION BE AT 10
) DESISHALDADES "
I\ -
—1 2

v

¢QUE ES LA INCLUSION
@ oo CORPORATIVA?
u Ba o Se trata de un elemento empresarial estratégl-

co que se refiere a la capacidad de gestionar
integrar fas diferencias individuales en un
equipo de trabajo, promoviendo la diversidad
de talentos, experiencias e identidades y posi-
bilitando que cada profesional se sienta Gnico,
pero, al mismo tiempo, identificado con el grupo
al que pertenece

Tener diversidad dentro de nuestros equipos
nos permitird involucrar mejor a los colabora-
dores, comprender y atender a los clientes, for-
talecer la marca del empleador y generar ideas
creativas,

Chevypian comprometdo v, | Mestor Gardn
n Culdar 2o by Senevtar y la ENDAJADOR 003 10
sustentabiiiad de Chavypian ‘ ‘ \ | A

Estd demostrado que las empresas que
promueven la inclusién de personas con
discapacidad presentan un mejor clima
organizacional y permite que los colaboradores
desarrollan competencias de igualdad, respeto
y empatia. Por lo cual en el mes de agosto se
llevé a cabo el webinar “Inclusién Laboral”

Lainclusion es un aspecto vital a nivel social
y laboral que enriquece no solo alaempresa,
sino también a sus colaboradores.

Para poder comprender este aspecto es
necesario conocer acerca de la inclusion,
darle laimportancia que merece para que la
persona con discapacidad crezca laboral y
personalmentey se desarrolle en un espacio
donde pueda explotar sus talentos.

Lainclusion no solo beneficia a las personas con
discapacidad sino también a las que trabajan
con ellas. Para el ser humano, el trabajo esun
medio de realizacion personal y el esfuerzo
de otros puede motivar al resto a dar lo mejor
de si.

Como parte del proyecto “Familia Chevyplan”
se llevo a cabo en el mes de agosto el webinar
“Seguridad fisicaen el trabajoy familia” actividad
direccionada al personal administrativo y
comercial.

La seguridad fisica se ha convertido en una de
las estrategias fundamentales para proteger
los activos personalesy organizacionales, pues
de ella depende el crecimiento, desarrollo y
continuidad de los negocios y la proteccion
de la vida de los colaboradores
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MEDIO
AMBIENTE

Los principios de medioambiente se
derivan de la Declaracion de Rio de
Medioambiente y Desarrollo.

El mundo esta haciendo frente a
desafios Unicos y abrumadores.
Estos incluyen el cambio climatico,
una crisis global en la accesibilidad
del agua y en la polucidn del agua,
pérdida récord de biodiversidad y
dafos alargo plazo de ecosistemas,
polucion de la atmdsfera, produccién
de desechos y basuras,impacto del
uso de quimicosy sus desechos, dafio
aecosistemas marinos, deforestacion
y degradacion de la tierra.

Como Chevyplan reconoce que tenemos la
responsabilidad de garantizar que nuestras
actividades no perjudiquen al medio ambiente
de nuestro pais. Por lo tanto, defendemos
cada vez més la clara necesidad de adoptar
practicas mas sostenibles desde el punto de
vista ambiental en dreas como marketing y
administracion.

Promovemos acciones que permitan la

optimizacién de recursos no renovables,
generacién de aplicaciones digitales que
permitan reducir paulatinamente laimpresion
de documentos, procesos de concientizacion
al personal a practicas de reciclaje tanto en
espacios laborales como dentro de sus viviendas
y procedimientos que permitan una disposicion
final adecuada de residuos peligrosos generados
en nuestras instalaciones.
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HAMBRE
Haill
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Segun el Programa Mundial de Alimentos,
alrededor de 135 millones de personas padecen
hambre severa , debido principalmente alos
conflictos causados por los seres humanos, el
cambio climaticoy las recesiones econdmicas.

La pandemia de COVID-19 podria duplicar
ahora esa cifra y sumar unos 130 millones
de personas mas que estarian en riesgo de
padecer hambre severa a finales de 2020.

Con mas de 250 millones de personas que
podrian encontrarse al borde de lahambruna es
necesario actuar rapidamente para proporcionar
alimentosy ayuda humanitaria a las regiones
que corren mas riesgos.

ti ~ S
[%3 CHEVY G
—— WEB|NARS Quite BlENESgAR
—

“EVITAR DESPERDICIOS
DE ALIMENTOS"

EXPOSITORA
Dra. Alicia Guevara

Es Fundadora del Banco de
Alimentos de Quito, directora y
lab de vorios Proy
de Investigacion en el Area de Medio
Ambiente, Suelos y Metalurgio.

! . Colaboradores
DIRIGIDO A: ChevyPlan
Viernes 20 de mayo 2022

HORA: 09:00
ViA ZOOM - Clic en el enlace

INO PIERD ORNADA!

ChevyPlan ==

CONTRIBUIMOS A LA CAPACITACION DE NUESTROS COLABORADORES

CHEVYPLAN 'Y §U APORTE
SOCIALEN ECUADOR

Desde el 1 de junio hemos realizado una
glianza con €l Banco de Alimentos Diakonia
en Guayaquil, De esta manera gueremos
aumentar nuestra red de apoyo y combatir
la desnutricidn en nuestro pals.

Iniclaremas  nuestros  valuntariades e
invitamos a todos nuestros colaboradores
de Guayaquil se unan a estas noble causa.

QUIERES SER UN ACTOR DE CAMBIO,
UNETE Y MARCA LA DIFERENCIA.

Apoya nuestras campafias de dopacidn
interna de ali que pr
desde Responsabilidad Social Empresarial.

Fauling Liongo
EMBAJATIDA 005 2
HAMERE CERTI

ChevyPlan ==
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Por lo tanto, Chevyplan se suma a la
gestion de este 0DS mediante el proyecto
“Consumo responsable de alimentos en

ChevyPlan ==

Chevyplan “mediante el webinar sobre
consumo consciente de los alimentos
realizado en mayo.

En este espacio se tratd como eje principalcomo 3R FTTTTE S e g e é"}'
los consumidores en la época de lainformacion, £ CERD. . . O‘ -
debemos disponer del entendimiento de como ('“ " (‘ é

nos alimentamos, para poder hacerlo de forma DONACIONES
consciente y responsable. P Queremos gradecer a cada uno de nuestros 1

y p §.§%‘ mi’g:{'l donantes que hicieron posible la entrega en A1 ‘.E_'i]

u el mes de octubre al banco de alimento Quito ¥ to 1

y Guayaquii mas de 860 productos By
alimenticios no perecibles, resultado de - P ¥
nuestra campaha del O0DS 2 “Manos 1
Como Chevyplan y con la donacidn de Hn"BH
nuestros colaboradores apoyamos a la BEH['

Solidarias”,
alimentacion digan a de 900 familias en ‘&£

ChevyPlan ==-

KO

(] W)

Adicional se desarrollaron temas relevantes
como:

* Aprender sobre los principales nutrientes estado de vulnerabilidad y cale.
presentes en los alimentos.

La Gerencla General reconoce a nuestros
ganadores por realizar la mayor donacion.

CHEVYPLAN COMPROMETIDO

-.{\rea Administrativa - Financiera. W, E“ EHHADIGAH I.A DESN“THIBIE’N
. L. R + Area de Operaciones y SAC. 5 % Pacto Global

* Evitar el desperdicio de alimentos . . _ &y Red ecuador EN ECUADOR

Unete a todas las iniciativas pramovidas par

parte del drea de RSE y se un actor de Chevyplan realizd la donacion de 970

. cambia a favor de nuestro pafs. R i enlatados de atin, Impactando en la
» Consumo responsable de alimentos. @ AUVENTSS glkog tacstr Sakutitie:dn: ks 45 700
Quite *

Con este alimento de alto valor
nutricianal, apertamos a bajar los niveles
de desnutricién en los grupos mas
vulnerables de nuestro pals.

'/ﬁ\ . Paufina Lianga

EMBAJADOR D05 2
HAMBRE CERD

SE UN ACTOR DE CAMBIO.

Apoya todas las iniciativas que
desarrollamos  desde el area de
Responsabilidad Social.

Fauling Liongo
EMBAADOR 005 2

HAMARE CEAD
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ChevyPlan -=-

RESPONSABILIDAD

@@ Pacto Global 3 .
Fiad Ecuiador Queremos agradecer a cada uno de nuestros do-
nantes que hicieron posible la entrega de 700
productos alimenticios resultado de nuestra
- primera donacion del 0DS 2 “Manos Solidarias”
Bonco de al Banco de Alimentos.
§ ‘) RUMENTOS
Quita Apayando a la alimentacion de mas de 300 fami

fias en estado de vulnerabilidad a nivel nacional.

Reconocemos a las dreas con mayor aportacion
area ADM-FIN y DO.

S¢ parte del cambio, apoya las iniciativas desa-
rrolladas desde Responsabilidad Social.

Paulina Liango

1| | EMBAJADOR 00 2

Banco de alimentos Guayaquil Diakonia son
organizaciones sin fines de lucro que se
encargan de recuperar los excedentes de
alimentos que se producen en nuestra sociedad
y repartirlos entre las personas que més lo
necesitan.

Al mantener estas organizaciones convenios
de cooperacidn con otros bancos de alimentos
del pais Guayaquil, Esmeraldas y Ambato)

aseguramos que nuestras donaciones
sean entregadas a distintas poblaciones en
vulnerabilidad dentro del pais.

Mediante los informes de trazabilidad
entregados de manera mensual reconocemos
el nimero de personas en el pais en situacién
de vulnerabilidad impactada y fundaciones
impactadas.

|_| .'-

O Bﬁr‘eq_o
“) Quito
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En el 2022 se implementé el proyecto de
voluntariado, en el cual los colaboradores de
Chevyplan incursionaran en apoyo social en
las ciudades de Quito y Guayaquil donde existe
mayor nimero de ciudadanos en condicion de
calley grupos vulnerables mas desfavorecidos
en temas de alimentacién adecuada.

Realizamos de igual manera en el mes
de diciembre y enero las actividades
de voluntariado a favor de mas de 120

ninos en estado de vulnerabilidad. En

. s
estos eventos de navidad la entrega & =
de juguetes, materiles didacticos para

fomentar el arte, colaciones y comida

para los nifios. .BANCOM

@ CHEVY
— WEBINARS BIENESTAR

“CUIDADO RESPONSABLE
DE MASCOTAS"

EXPOSITORA
Ana Burgos

Médica veterinaria con una
maestria en Ciencia Animal.
Con mas de 10 aiios trabajando
en el sector pecuario nacional
e internacional.

Colaboradores
DIRIGIDD A: ChevyPlan
Martes 18 de octubre 2022
HORA: 11:00
ViA ZOOM - Clic en el enlace

CONTRIBUIMOS CON EL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES
iNO TE PIERDAS ESTA JORNADA!

ChevyPlan ==~

VOLUNTARIADO CHEVYPLAN

Séun actor de cambio, ayldanos a combatir
la desnutricidn en nuestro pais.

) =P

Fecha: sabado 16 de julio

Hora: 10000 a 13h00

Punto de encuentro: Instalaciones
Banco de Alimentos DIAKONIA
Direccion: Coop. 29 de Abril, Mz, 1338,
Solar1y 2. La Prosperina,

Siquieres ser parte de este voluntariado, envia
tu nombre hasta 8 de julio al correa

Catalina. Reyes @chevyplan.com.ec

Aracely.Pucuna@chevyplan.com.ec

QUIERES SER UN ACTOR DE CAMBIQ,
UNETE Y MARCA LA DIFERENCIA.

SE UN ACTOR DEL GAMBIO,
@) oo AYUDANOS ACOMBATIRLA
MOE DESNUTRICION EN NUESTRO PAIS

[ ) E"I"w de Fecha: sabado 21 de mayo
AL 0
ﬁ? CGulte

Apoya nuestras campafias de donacion interna
de allmentos que promaovemos desce Respon
sabilidad Social Empresarial,

.

ﬁ Pauling Liango
[ 1) | e 0RO

Hora: 09h00 a 12h00
Punto de encuentro: Instalaciones Banco de
Alimentos (Sur Quita),

Sl quieres ser parte de este voluntariado, envia tu
nombre hasta 16 de mayo al correa:

Paulina.| Llongo @chevyplan.com.ec

Catalma Reyes{g,chﬂvyplan com.ec

Pauling Lionga
EMBAJADDR OS2
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STATUS DE GUMPLIMIENTO DEL PLAN DEFINIDO 2022

ACTIVIDAD

MEDIOS DE APOYD

FECHA DE EJECUCUON

Comunicados y videos interactivos de como
almacenar correctamente los alimentos para evitar
CONCIENTIZACION Y desperdicios
- CONSUMO RESPONSABLE
i DE ALIMENTOS i

webinar sobre buena alimentacion y cero desperdicio :

' Videos y comunicados de concientizacion de maltrato

NO MAS HUELLAS animal
CALLEJERAS

Donaciones y voluntariado

- Donaciones de alimentos en los meses de abil, julio,
Octubre, Diciembre

- CONSTRUYAMOS UN MUNDO  Voluntariados en planta banco de alimentos (quito y
MAS EQUITATIVO E guayaquil)

Agasajos navidefios en fundaciones de nifios en las
ciudades de Quito y Guayaquil

5 comunicados

1videos

3 comunicados

2 comunicados

Comunicados/redes
sociales

Comunicados/redes
sociales

Generacitn Video/
Comunicados

Abril-junio

Mayo

julio/agosta

Abril/Mayo/Julio

Marzo/junio/septiembre/

noviembre

Mayo/ Julio

Diciembre

POBLACION IMPACTADA ~ SEMAFORO

Colaboradores/Familias
/Comunidad

Todo personal/Familias

Todo personal/Familias
Personal Quito

Todo personal

Colaboradores/Familias
/Comunidad

Colaboradores/Familias
/Comunidad
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ACCION
POR EL GLIMA

Ecuador es uno de los paises mas deforestado
en proporcion a sutamafio. Los expertos creen
que esta problematica, asicomo la proteccion
de fuentes de agua, es una de las principales
tareas del gobierno en los préximos afios. La
dependencia de los combustibles fosilesy una
expansion de la minera ilegal seguira trayendo
el creciente deterioro ambiental, desaparicion
de especies endémicas de nuestro pais y

i
@ =25 ChevyPlan—

13 AGCIGN POR EL CLIMA

NOS SEGUIMOS ADAPTANDD
POR EL BIEN DEL PLANETA

Eluso def papel de cafia ds anicer syudaa reducir i huelle de carbone y
In drforestacdn, Ademas es reciclabln y bicdogradable

agravando la calidad de vida sobre todo de
las comunidades indigenas.

Recordemos que la accién frente al cambio
climatico no es sélo responsabilidad del
Estado para generar politicas adecuadas
que favorezcan la conservacion del ambiente,
sino de cada uno de nosotros que con nuestra
conductay hacer diferencia para aportar para
el cambio y mejorar el futuro de nuestros hijos.

CHEVYPLAN REDUCGE
SU IMPACTO AMBIENTAL

que generados en nuestras oparacionas de (T

SEAMOS ACTORES DE CAMBIO.

Unatn o Jas iniciativas gua sa desarrafian desda el
irea de Responsabilidad Social
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Durante el 2022 hemos promovido acciones
ejecutadas por parte de Chevyplan como
aporte frente al cuidado del medio ambiente
y reduccién delimpacto ambiental generado
por sus operaciones.

En este &mbito se ha reforzado el proyecto
“Marketing Verde”. La utilizacion de material
bio-amigable (cafia de azlcar) dentro del
material publicitario de la compafiia, con el fin
de reducir la huella de carbony deforestacion.

Se generaron convenios con empresas
especialistas el manejo y disposicion final
de desechos peligrosos como son (Gadere)
Con los cuales durante el 2022 se realiz6 el
proceso de entrega y de disposicidn final de
materiales peligros y tdxicos como son:

= Toners
 Equiposy baterias electrdnicas

Desechos generados en el dispensario médico.
y oficinas. Con el fin de aportar en las buenas
practicas de manejo de residuos peligrosos
dentro de nuestra operacion.

ChevyPlan -=-

£5
113 -
D

s

:‘*é;’% Pacto Glabal
i ¢ Red Ecuador

CHEVYPLAN APUESTA POR
EL MEDIO AMBIENTE

Desde el mes de abril comenzaremos nuestro
proyecta REA (Reconocimiento Ecuatoriano
Ambiental) PUNTO VERDE frente al Ministerio
del Ambiente de nuestras oficinas en Quito,

Deseamos implementar este reconocimiento
en nuestras oficinas administrativas a nivel
nacianal.

Al trabajar en un proyecto de ecoeficiencia,
minimizamas el impacto ambiental que gene-
ramos en nuestras operaciones diarias.

Seamos actoras de cambio. Unete a las inicia

tivas que se desarrolian desde el drea de Res-
ponsabilidad Social.

Nataly Suasnavas

EMGAIADIRA 105 53

ﬂ ‘ wan nnceres

Mediante el proyecto iniciado en el 2022
“Certificacion Punto Verde” se realizo el proceso
de levantamiento de informacion técnicayla
definicién de buenas practicas ambientales, de
manera que las oficinas centrales tanto de Quito
como Guayaquil puedan recibir por parte del
Ministerio del Ambiente la distincién Ambiental.

En conjunto con el &rea administrativa hemos
trabajado durante todo el afio enimplementacion
de instrumentos y métodos que permitan medir
el consumo de recursos, asi como acciones
que permitan realizar la mayor optimizacion.

Se prevé que el proceso de presentacion frente
a la autoridad ambiental se realice en el afio
2023y la obtencidn de los resultados durante
el segundo semestre del afio.

.
|
.

({1
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La implementacion de la estrategia digital
en nuestra compafiia ha generado una
reduccion significativa de impresion de material
publicitario. Lo que nos lleva a contribuir en
gran medida reduccion delimpacto ambiental
por generacion de residuos.

En el 2022, desde el area de marketing contindo
realizando la reduccion del nGmero mensual
de volantes impresos para actividades de
publicidad, con lo cual se obtuvo una variacion
(-78.9%) en comparacion de lo impreso en el
2020. El material utilizado en este piloto fue
bond bagazo de cafia de 90 gramos, un material
eco-amigable.

PRODUCCION DE VOLANTES

2019 2020 | 2021 | 2022

1,181,750 249,150 112,000 9,141

El &rea de marketing ha promovido la adquisicion
dentrode los productos publicitarios libretas
ecoldgicas en material de papel natural para
ser entregados a clientes. De esta manera
hemos generado procesos de disminucion
efectiva de impacto ambiental en muchas de
las actividades comerciales de la compafiia.
Estamos comprometidos en implementar
practicas que constituyan en la disminucién
de nuestra huella de carbono y generen
procesos operativos més eficientesy menos
contaminantes.

ChevyPlan -z
DIGITALIZA,

;ESTAS PREPARADO
PARA DEJAR EL
PAPEL ATRAS?

PRONTO SERA OBLIGATORIO

SUBIR LOS DOCUMENTOS DE

RESPALDO DEL CONTRATO DE
FORMADIGITAL

PRUEBA ESTA HERRAMIENTA
AHORA Y ELEVA A
TU JEFATURA
CUALQUIER CONSULTA

LA SOLUCION A TU MEDIDA

De igual manera con el desarrollo del proyecto
de contratos electrdnicos por parte del area
de IT. Se han obtenido resultados favorables
en reduccion del impacto ambiental en
generacion y consumo de papel. Adicional el
impacto relevante en la huella ecoldgica de
la compaiiia en el planeta.

FRACMA LY AT T s
W b e g Ty
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para valija internay en el area de crédito
para clientes para procesos internos (5300
unidades). Mediante el proyecto de portal
de empleados implementado desde el area
de Desarrollo Organizacional a inicios del
2020, 6000 hojas anuales por motivo de
roles de pago a los colaboradores

ChevyPlan -
Sarwenco A 107l Je eopeator Py
W abe € TATUINO 5073 PICH Jendn
W ocass PORTAL DE
oo EMPLEADOS
&o Ui Chermes
Clm
P Cuw i ?;&Ug;(‘)é\”
[ e |

Bienvenido Poral Empleados

Cumpeshens de Moy y Matana

-
L @ enrrate
oy . ¢ ¢ IMPLEAN $
: i oR .\H'i‘{

PRODUCCION DE VOLANTES

CARTON Y PAPEL

324

Desde el 2021 se generd un cambio en el
manejo de los eventos de Navidad de esta
manera se han desarrollado programas para
los hijos y familia de los colaboradores dirigido
aconcientizar nuestro consumismo en estas
épocas, reducir la generacion de desechos y
contribuir de manera solidaria al planetay a
la poblacion que se encuentra en estado de
vulnerabilidad en nuestro pais.

Chevyplan desea fomentar un comportamiento
mas responsable frente al cuidado de nuestro
planeta e influir de manera positiva en el
desarrollodenuevasactitudesdeconcientizacion
ambiental en los mas pequefios. Finalmente se
generaron empaques biodegradables (papel
regalo, lasos y bolsas de caramelos) pararegalos
corporativos entregados en época navidefa.
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INDICADORES

CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE LUz

2022 2022
C |tyMa| | ............................. cerramosoﬁcmas ...................... il : I :
.......... R 0t0nda$102137 ROtonda$?242,18
......... Labradorcerramosoﬁcmas Labradorcerramosoﬁcmas
C am"na M||em um ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, $3238, 85 ........................... C am| maM |[en [um .......................... $596077 ..........................
........... TDTAL$4327,34 TDTAL$13202,95

SOBRES DE VALIJA 378 sobres reciclados han
sido enviados en el Ultimo trimestre para valija
interna desde las oficinas principales de Quito

......................................................................................................................................
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STATUS DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DEFINIDO 2022

PROYECTO ACTIVIDAD

MEDIOS DE APOYO

FECHA DE
EJECUCUON

POBLACION
IMPACTADA

SEMAFORO

peligrosos y téxicos generados en Chevyplan

Chevyplan hacia Innovacion
Ecoamigable

Implementacién de firma digital en documentos laborales
que se solictan unavez al afio

Implementacion de instrumentos de ahorro de recursos no
. renovables y renovables dentro de nuevas oficinas (Piloto
Quito y Guayaquil a futuro)
| Certificacion Ambiental "Punto |
: Verde"

Presentacidn de informacién técnica ante ministerio del
ambiente para certificar punto verde oficinas Quito

Definici6n del procesos de reciclaje adecuado de resiudos

6 Comunicados (facebook)
Acuerdo con empresa certificadora (GADERE) y socio
: estartégico GM para retiro bimensual desechos
. (cartuchos, chatarra eléctronica, pilas, baterias, equipos
i celulares, equipos dados de baja o obsoletos)

Area de proyectos y desarrollo de IT para
implementacion de solucion en Portal Empleados para
firma de documentos como: Acuerdo de
Confidencialidad, Declaracién sobre Conflicto de Interés
y Solicitud de Acumulacion de Décimos.

. 6 comunicados sobre importancia de ahorro de recursos
(facebook)

2 comunicados (facebook y mail)
Ingreso de oficio al ente regulacion

Todo el afio

Pendiente

i mayo a agosto

agosto

Todo personal/
Comunidad

Todo personal

Todo personal
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VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

e
*
-

El brote de laCOVID-19 resaltala necesidad de
abordar las amenazas a las que se enfrentan
las especies silvestresy los ecosistemas. Para
prevenir, detener y revertir la degradacion
de los ecosistemas de todo el mundo, las
Naciones Unidas han declarado laDécada para
la Restauracion de los Ecosistemas (2021-2030).
Esta respuesta coordinada a nivel mundial
ante la pérdiday degradacién de los habitats
se centrara en desarrollar la voluntad y la
capacidad politicas para restaurar larelacién
de los seres humanos con la naturaleza.

Como parte de la gestion del proyecto “Compras
Bio amigables” se adquiri6 envases de Kits
de seguridady promocionales (gel y alcohol)
generados con material 100% reciclado. De
esta manera contribuimos a reducir el impacto
ambiental en fuentes de aguay suelo de nuestro
planeta. Adicional apoyamos en el modelo de
economia circular al apoyar a proveedores
locales y a las comunidades de recicladores
de nuestro pais.

Se realiz6 en conmemoracion de nuestras
nuevas oficinas en la ciudad de Quito, la
alianza con el proveedor estratégico en el
manejo de desechos reciclables de General
Motors, laempresa AV.CORP de esta manera
nos aseguramos de que nuestros residuos

puedan tener una nueva vida Util y ser materia
prima en la fabricacién de nuevos productos.

De igual manera desde el 2023 y como parte
de nuestras nuevas oficinas en la ciudad de
Guayaquil, se realizara laimplementacion de
la estacion de clasificacion y disposicion de
desechos sélidos, como son papel, plastico
y baterias.

@ oo ChevyPlon

15 VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

M

COMPROMISO AMBIENTAL
DE CHEVYPLAN

Hemuos establecido que nusstros
envases de gel personal y sloahol sean
&n envases con material 100% reciclado.

La sustancias contenidas en allos, son
productos NO testeades en animalesy
BPAFREE.

&

£
DANIELA ANDRADE O MICHELLE LOZAND O
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GESTION DE RESIDUOS

Como Chevyplan gueremos aportar en el
cuidado def Medio Ambiente, En el mes de mayo
hemaos realizado una alianza con la empresa AV,
CORP, socio estratégico en la gestiin de
residuos de General Motors Ecuador,

Buscamos reducir nuestro impacto amblental y
apoyar 8 en los procesos de reutilizacion de
nuestros residuos reciclables.

{SE UN ACTOR DE CAMBIO!

Apoya las actividades de reciclaje de papel,
cartdn y plastico dentro de nuestras oficinas.

|||||||||||||

o | e [nrane
DR T

Por parte del area de compras se fortalecio los
procesos de calificacion de proveedores con
cldusulas en donde se priorizan proveedores
con certificaciones ambientales o procesos
que intervengan de manera positiva en la
conservacion del medio ambiente y mitigacion
del impacto ambiental por operaciones.

En el mes de octubre se realiz la alianza con
el Colegio Jonas Kepler, con el cual Chevyplan
fue parte con su proyecto de voluntariado en
la siembra de mas de 1°000.000 de arboles en

zonas aledafas a la ciudad de quito. De esta
manera, se incentiva a los colaboradoresy sus
familias hacer parte del cuidado ambiental
de nuestro pais. Y a generar el cambio desde
nuestros hogares.

COMPROMISO AMBIENTAL
DE CHEVYPLAN

Hemos establecido que dentro de los requerimiento
de documentacidn para calificar a los proveedores
que brindan blenes y servicios a nuestra compania, se
incluyan empresas que mantengan Certificaciones
adicionales como IS0, Afiliacion Pacto  Global,
Certificecion “Punto Verde, otras.

De esta manera contribuimos para nuestras
operaciones ¥ la de nuestros proveedores cumplan
con |o definidos en la ley ambiental de nuestro pais y
asi generen el menor impacto ambiental.

ChevyPlan-—

CHEVY Naricias

Ak
= “E_WE& Ak P
e m‘:‘* ERDORES

DAL TGRES
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@ Pactosional  GONTRIBUIMOS AL CAMBIO

POSITIVO DEL MEDIO AMBIENTE

iSabias que?

Cuando reciclamos ayudamos a disminuir la
contaminacion, ya gue, ahorramas recursos y
energia. Alargamos la vida de los materiales y
evitamos la deforestacion.

Michelle Lozana

EMBAIADTAA D05 15

/ e + | Daniela Andrade
| : EMBAJADORA ODS 15

VIDA DE
] LCOSISTEMAS
TERRESTRES

-
o
—
[]
P
e

INAUGURACION DE NUESTRO
PUNTO DE RECICLAJE EN NUESTRAS
NUEVAS OFICINAS QUITO

Como ChevyPlan somos actores de cambio para
reducir nuestro impacto ambiental.

s
Y %\: Pacto Global
Red Ecuador

En el mes de abril inauguramos nuestra area de
reciclaje. La cual implementaremos proximamen-
te en nuestras distintas oficinas administrativas a
nivel nacional

Ayddanos a reciclar papel, cartn, botellas plasti-
casy pllas.

(%)

Daniela Andrade

EMBAJATORA DOS 10
VA TIE ECOSTRTIMA

o~
{ a \ iAIAD

Serealizd durante todo el 2022 el reforzamiento
de nuestra politica de reciclaje y manejo
desechos solidos campafias de comunicacién
para promocionar buenas practicas ambientales
relacionadas a la importancia del reciclaje
tanto dentro del ambito laboral como en los
hogares. De esta manera, deseamos influir

en lageneracion de una cultura de reduccién
del impacto ambiental a nuestro planeta y
reduccion significativa de residuos.

Finalmente se prevé que en 2023 se implementé
el proyecto de digitalizacion del archivo activo
de la compaiiia, y la ejecucion del manejo
con proveedor externo del archivo pasivo.
De esta manera, se realizara un proceso de
reduccién significativa de consumo de papel
en operaciones internas de la compaiiia y de
costos asociados al manejo de documentacion
fisica.
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STATUS DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DEFINIDO 2022

FECHADE POBLACION IMPACTADA  SEMAFORO

PROYECTO ACTIVIDAD MEDIOS DE APOYO EJECUCUGN
Campafia de Reciclaje 5 comunicados (Facebook) Mayo Todo personal
: Programa de reciclaje integral Area de disposicién desechos Abril Quito (piloto)
i : Video dia de la Tierra 1 Comunicado Facebook abril Todo personal
L L T S T N
Dia del reciclaje Concur§o Fle disposicion efectiva de mayo Comunidad
i plastico en puntos verdes :
; Adquision de Aipaes bio-arpigables L 5675 (envases alcohol y gel) Todo el afio Todo personal/Comunidad
seguridad y promocionales ; 5
Octubre/ Todo persanal

Apadrinamiento de espacio piblico video, comision para apadrinar Noviembre

Accidn porla ;
Reforestacion
- Area para reforestacion 1 Comunicado Facebook Noviembre Colaboradaces/Familias
/Comunidad




ANTICORRUPCION

Velamos porque nuestras acciones y
negocios se basen en el marco de los
principios deintegridad frente anuestros
clientes y accionistas. Monitoreamos
y auditamos permanentemente los
procesos internos para mitigar riesgos
y gestionarlos. Buscamos que nuestra
gestion se base en la confianza y
transparecia de nuestros grupos de
interés.
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PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

AVANGES RELEVANTES 2022

En Chevyplan no solamente mantenemos
cédigos de ética y otras medidas de control,
sino que internalizamos las practicas éticas
y responsables pues sabemos que tener una
marca asociada con valores como la honestidad
y transparencia es importante. Alalarga nos
protege de vernos involucrados en problemas
legales, dafios a nuestra reputacion y en
pérdidas de negocio con nuestros clientes.

Mediante la promocion continua del ODS 16
de paz, justicia e instituciones sélidas en
Chevyplan, se deseamos brindar continuidad al
compromiso de integridad firmado por mas de
65 empresas en lalucha contrala corrupcion
en el evento de Ecuador sostenible en 2020.

Como compafiiia promoveremos una mayor
trasparencia e integridad en nuestra
organizacion, especialmente en las relaciones
publico-privadas.

Cumplimiento de politicas cero tolerancias a
actos de corrupcion y soborno.

Promovemos canales de denuncias en temas
éticos, fraude o mala conducta.

Conla participacion de nuestra area de control
interno hemos definido la ejecucion de dos
programas, el primero llamado “ChevyPlan
en contrade lacorrupcién” donde se ejecuto
capacitaciones especificas por parte de control
interno a las distintas areas de la compafiia
con el fin de identificar acciones de mejora que
permitan la mitigacion de posibles eventos de
investigacion y fraudes. El segundo llamado
“Calidad de ventas” iniciado el anterior ano,
en donde reforzamos los aspectos que dentro
del reglamento ético que son trasgredidos y
procesos de sensibilizacion de los resultados
negativos que causan las malas ventas a la
imagen de nuestra marca.

Se han promocionado dentro de nuestros
canales de comunicacién, campaias
educativas sobre las consecuencias adversas
de la corrupcion dentro de la generacién de
sociedades equitativasy justas. Adicional se
han compartido contenidos de altaimportancia
como son los valores corporativos e importancia
del cumplimiento integro de nuestro cédigo
de ética.
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CODIGO DE ETICA

'e@?* Pacto Global JOUE MENCIONAN ALGUNOS ARTICULOS DE
Red Ecuador NUESTRO CODIGO DE ETICA?
Se deberd ofrecer el mejor ©
LL EL CAMBIO EMPIEZA asesaramiento profesional de una )
NSRS, manera honesta cansidaranda |a s

plena satisfaccion de los clientes,

Ningun empleado o funcionario
podtd recibir slguna retribucion por Iﬁg

parte de los clientes.

La informacion, datos, registros y

operaciones realizados por los Go0
clientes deberan tener exactitud y °
claridad.

Desde el area de Control Interno queremos brin-
darte en octubre talleres a nivel nacional sobre:

01 Entrenamiento de codigo de ética.
02 Chevyplan comprometide en la lucha contra
la Corrupcion

@ +, | Martna Grijalva
EMEAJADORA DOS 16

PAL JUSTIGIA
[ _IN"-iII]nLIEII]HF"\'
e

0Ll

Pacto Global

Red Ecuadar

Grace Avar

0518

ETICAY ANTICORRUPCION

Durante el mes de octubre, como parte del mes de
la “Etica y Anticorrupcién” el departamento de
control Interno llevd a cabo en distintas locaciones
del pais de manera presencial “Talleres de
entrenamiento en ef Cadigo de ética”

Todos como colaboradoros somos [lamados a
proteger nuestra marca y mantenernes como
lideres en la compra programada del pais.

Martha Grijaiva

EMBIADINA O0% %

Vanessa Enriguer ﬂ
EMBILANORA D35 18 i

se reforz6 mediante la generacion de
comunicados internos, en donde se brind6 a
los colaboradores el aporte del &rea de control
interno en la lucha contra la corrupcion,
eliminacién de fraudesy procesos que atenten
la integridad del negocio.

Se llevd a cabo en el mes de octubre como
parte del mes “Anticorrupcién y Etica”
talleres presenciales a nivel nacional sobre
entrenamiento del cddigo de ética. El cual se
reforzé mediante la generacion de comunicados
internos, en donde se brindo a los colaboradores
elaporte del &rea de controlinternoenlalucha
contrala corrupcidn, eliminacion de fraudesy
procesos que atenten laintegridad del negocio.
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ChevyPlan -=-

Ponemos a tu disposicion esta
valiosa herramienta

EL CANAL DE ALERTAS CHEVYPLAN

Recuerda que, para levantar una ALERTA, debes determinar si la
conducta del colaborador infringe el Reglamento Internode
Trabajo o el Cédigo de Etica

Ingresa a través del CODIGO QR al
formulario de registro.

Te garantizamos total confidencialidad
en el manejo de la informacién.

La investigacion y resolucion del caso
se llevard por un agente externo con
estrictoapego a un protocolo.

AN en ChevyPlan nos transformamos y trabajamos
para ofrecerte el mejor lugar para trabajar

Medidas anticorrupcién: En el Cdigo de ética se
establece que se debe evitar cualquier situacion
enlaque elinterés personal pueda estar o este
sobre los intereses de la compaiiiay sobre las
normativas relacionadas con la prevencion del
lavado de dinero. Para prevenir los conflictos
deinterés se tienen procedimientos y politicas
especificas como las de:

* Auditorias de cumplimiento de las politicas,
procesos y normas establecidas.

» Control del uso adecuado de lainformacidn
privilegiaday confidencial de la compaiiia.

* Actualizacién anual de los convenios de
confidencialidad y conflicto de intereses
anual, con el fin de evitar cualquier situacion o

transaccion que pudiese provocar un conflicto
de interés, por parte de un colaborador.

* Politicas de prohibicion de ofrecer o aceptar
regalos y/o beneficios que constituyan una
infraccion de leyes o que pudieran incidir

en el juicio y relacién profesional con los
diferentes grupos de interés.

A
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¢ QUE ES EL CANAL DE

@) cmeox> ALERTAS CHEVYPLAN?

EL Canal d= alertas es un medio de Informacion que
permite al colaborador de Chevyplan reportar todo
acto realizado dentro de las actividades labora-
les que atenten a los valores corperatives, al re-
glamento Interno de Trabajo y al Codigo de Etica.

Este canal brinda soporte y [a garantia de confiden-
cialidad para los colaboradores que levanten su
alerta por este medio.

a\_ Grace Alvaro a \anessa Enriquez i ﬁ Martha Grijaiva
I | Eveasnonaaos e b |} | EMmasaana o5 8 | EMBAJADORA 00538

Tanto el codigo de ética y el reglamento interno

de trabajo se encuentran a disposicion en el
portal interno de empleados ChevyPlan y
también han sido incluidos en el proceso de
induccion que reciben todos los colaboradores
ala hora de ingresar a la compaiiia.

El canal de alertas es un medio de informacion
que permite que el colaborador de Chevyplan
reportar todo acto realizado dentro de las

actividades laborales que atentan a los
valores corporativos, reglamento interno de
trabajoy al cddigo de ética. Este canal brinda
el soporte y la garantia de confidencialidad para
los colaboradores que levanten su alerta por
este medio. Los colaboradores de laempresa
lo ejecutan através de los siguientes medios
(supervision, gerencia, DO y control interno)
o mediante el enlace del codigo QR definido
para este finy en donde se tiene disponible el
formulario para presentar el reporte.

Dentro de la compafiia existe un Comité de ética
confirmado por representantes del area de
Gerencia General, Control interno, Desarrollo
Organizacional. El cual sesiona cada vez que
existe un reporte de faltas éticas, estos
reportes pueden ser notificado por el canal
de alertas, del &rea de SAC o cualquier otra
area o colaborador de la empresa. Sin embargo,
dependiendo del colaborador involucrado, se
incluye al Gerente de area para que sea parte
de las decisiones a definir.

.

ANTICORRUPCION

Algunas de las empresas que son las grandes vi-
sionarias a nivel mundial consideran la transpa-
rencia coma un activo

En ChevyPlan promovemos la internalizacion de
las practicas éticas y responsables pues sabemos
gue tener una marca asociada con valores comola
honestidad y transparencia es importante. A la
larga nos protege de vernos involucrados en pro-
blemas legales, en dafos a nuestra reputacion y
en pérdidas de negocio.

Todos como colaboradores somos llamados a pro-

teger nuestra marca y mantenernos como lideres
en la compra programada del pais,

o ﬂ %, | Martha Brijaiva
1| EMBAINDORA DOS 10
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RESUMEN DE CASOS DE ETICA

@ 2020 @ 2021 @ 2022 ' No confirmados ¥ cConfirmados
50
375
CASOS 25
INVESTIGADOS
12,5
0

2020 2021 2022

GUAYAQUIL QuITo IBARRA MACHALA SANTA ANA ESMERALDAS MONTALVO CHONE MANABI VINCES DURAN LAGO AGRIO

73



STATUS DE GUMPLIMIENTO DEL PLAN DEFINIDO 2022

PROYECTO ACTIVIDAD Medios de apoyo

Campafias de comunicacidn.

Marzo: lineas de alertas

Fechade
Ejecucién

Poblacion
Impactada

Todo el personal

Todo el personal

y 5 Campafia de
Julio: recordatorio de C6digo de Etica y lineas de alertas Trimestral
i ] . comunicacion
Octubre: recordatorio de Codigo de Etica y lineas de alertas
Diciembre: certificacion codigo de éticay lineas de alertas
Cheyplan en contrala : :
Corrupcién Talleres: Entrenamiento Cédigo de ética . Comunicados Facebook) Octubre
Cafesito para interactuar con el personal frente a temas
Presencial Todo el afio
Anticorrupcién
. Talleres presenciales
Trivia por el mes de anticorrupcién en Chevyplan Premios a ganadores de Octubre

trivias

Todo el personal ]

Todo el personal f

Semaéaforo
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